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Sarskilda avtalsvillkor (tillagg till Allmanna avtalsvillkor)

Allmanna avtalsvillkor

Avtalet mellan kunden och Lulea Energi AB (nedan LEAB)
bestar av detta avtal inklusive LEAB:s Sarskilda
avtalsvillkor och branschens Allméanna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsumenter, for narvarande EL 2012
K (rev 2). Vid var tid géllande Sérskilda avtalsvillkor,
Allméanna avtalsvillkor och elpriser erhalls via LEAB:s
hemsida. Information om konsumentens rattigheter samt
villkoren for fakturering finns att lasa pa LEAB:s hemsida.

Avtalad leverans

Kunden forbinder sig att kopa el av LEAB under hela
avtalsperioden. Avtalad leverans omfattar kundens hela
elbehov for samtliga anlaggningar, dock ej de med redan
befintligt avtal. I de fall kunden ingatt avtal pa distans, t ex
via telefon eller Internet, galler angerritt enligt
distansavtalslagen. Kunden kan i sddana fall angra det
ingangna avtalet inom 14 dagar genom att kontakta var
kundservice.

Skatter och ovriga avgifter

Till elpriset kommer kostnader f6r vid var tid gillande
lagstadgade skatter och 6vriga avgifter. Om LEAB:s
kostnader for elleveransen dndras genom sarskild skatt
eller av myndighet foreskriven avgift, genom ny eller
andrad lagstiftning eller forordning ska avtalets priser
justeras i enlighet med denna forandring.

Elcertifikat

I avtal om fast elpris ingar avgift for elcertifikat, enligt
nuvarande kvotplikt, under hela avtalsperioden. For
BorsEl och FlexEl tillkommer elcertifikatavgiften. Om
kvotplikten for elcertifikat fordandras under avtalstiden
ager LEAB ratt att justera priset i motsvarande man, dock
ej for avtal med fast elpris.

Uppsagning av elavtal

Avtalet kan endast sdgas upp i fortid vid flyttning. Om
kunden i fortid av annat skal inte fullfljer avtalet har
LEARB ritt till ekonomisk ersittning fran kunden. Om inte
LEAB kan visa hogre skadebelopp berdknas ersittningen
till 20 % av elpriset for kundens berdknade forbrukning
under aterstdende del av bindningstiden, med tilldgg for
en administrativ avgift om 300 kronor.

Personuppgifter

Personuppgifterna, som vi registrerar, kravs for att
administrera och fullgtra de skyldigheter som avtalet
reglerar. Personuppgifterna kan anvéndas i
marknadsforingssyfte. Om kund inte samtycker till att ta
emot marknadsforing ska LEAB meddelas skriftligen.

Kreditprovning
Avtalet géller med forbehall for vart kreditgodkannande
efter sedvanlig kreditprévning.

Konsumentratt

Information om konsumentrattigheter,
klagomalshantering, tvistemalslosning samt oberoende
anvandarradgivning finns pa www.luleaenergi.se Pa
begéran fas denna information &ven via Lulea Energis
kundservice 0920-26 44 00. Vid eventuell tvist och behov
av stdd for tvistlosning kan kunden vénda sig till
Allméanna reklamationsndmnden, ARN. ARN &r en statlig
myndighet som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt,
och utan avgift for parterna, préva konsumenttvister. Mer
information finns att hamta pa ARNs hemsidan
www.arn.se. Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Fast elpris

Avtal med fast elpris upphor att gélla efter
avtalsperiodens slut, dérefter sker en automatisk
overforing till BorsEl om inte nytt avtal tecknats.

BorsEL (Rorligt elpris)

Elpriset bestar av LEAB:s kostnader for inkdp av el pa
Nord Pools spotmarknad for det elomrade dar kundens
anldggning finns med ett angivet paslag. Avtalet I6per
tillsvidare men kan sdgas upp av bada parter till
kommande manadsskifte. Vid byte till annat avtal géller
det da aktuella erbjudandet. LEAB har ratt att under
avtalstiden justera paslag. Information om justering ska
vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan
andringen trader i kraft.

FlexEl

Elpriset bestams med utgangspunkt i ett fast pris per kWh
baserat pa varje handelsdags slutkurs, enligt
terminsnoteringarna vid elborsen (for aktuellt elomrade i
SEK). Elpriset korrigeras kvartalsvis beroende pa utfallet
av den forvaltning som dgt rum genom LEAB:s forsorg
fore respektive leveransperiod. Avtalet 16per tillsvidare
men kan ségas upp av bada parter till kommande
manadsskifte.

VinterEl

Elpriset ar oférandrat under den 6verenskomna
bindningstiden for VinterElL Avtalet kan endast tecknas av
kunder med anldggningar i elomrade 1 (LUL) under
tidsperioden 1/11-31/3. Avtalet om VinterEl upphor att
gélla efter bindningstiden, dérefter sker en automatisk
overforing till avtal om rorligt elpris enligt villkoren for
BorsEL

Miljomarkt EL

I alla elhandelsavtal ingar miljovarudeklarerad vattenkraft
fran Luledlven, s.k. EPD-el. Som alternativ kan kunden
valja el producerad av svensk vindkraft, eller el méarkt
med Svenska Naturskyddsfoéreningens Bra Miljéval. LEAB
forbinder sig att leverera Miljomaérkt El motsvarande din
elférbrukning. Miljomaérkt El I6per tillsvidare med tva
manaders uppsagningstid for bada parter.
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