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Avbrottsersattning
Fran och med 2024-01-01

Reglerna for avbrottsersattning ar i korthet enligt féljande:

For att avbrottsersattning ska kunna bli aktuell kravs det att dverféringen av el har varit avbruten
under en sammanhangande period (avbrottsperiod) om minst tolv timmar. Ratten till avbrotts-
ersattning galler darfor inte da eldverforingen avbryts i exempelvis tio timmar, fungerar i en timme
och sedan ater avbryts i tio timmar. Avbrottsperioden borjar rdknas fran tidpunkten da vi fick
kannedom om avbrottet.

Vid avbrott som haft en sammanhangande avbrottsperiod om minst tolv timmar géller att avbrotts-
perioden anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphdort, om overféringen darefter har
fungerat oavbrutet i tva timmar.

Réatten till avbrottsersattning galler kunder som enligt ellagen ar elanvdandare samt ar anslutna till
Luled Energi EInat AB:s elnat. Ersattning betalas inte till elanvandare som var frankopplade da
avbrottet paborjades eller som ej fullgjort sin betalningsskyldighet enligt Allmanna Avtalsvillkoren.

En kund har inte réatt till avbrottsersattning om avbrottet beror pa kundens férsummelse, om
avbrottet gjorts for att vidta atgarder av elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla god drift- och
leveranssidkerhet, om avbrottet ligger utanfor Lulea Energis kontrollansvar eller om avbrottet beror
pa stamnatsfel.

Avbrottsersattning far enligt ellagen jamkas om arbetet med att fa igang éverféringen av el har
behovt forsenas for att inte utsatta arbetstagarna for betydande risker. Ersattningen kan enligt
ellagen dven jamkas med hansyn till de ekonomiska férhallandena foér natforetaget.

Avbrottsersattningen hindrar inte en kund att fa skadestand for eventuella skador i samband med
elavbrott. Ratten till skadestand ar reglerad i ellagen. Avbrottsersattning ska avraknas fran skade-
stand som utbetalas for samma avbrott enligt andra bestdammelser i ellagen eller annan lag. Om en
kund redan fatt skadestand for samma avbrott ska avbrottsersattningen reduceras med detta
skadestand.
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Ersattningsbelopp

Ersattningen beror pa avbrottsperiodens langd. Olika ersattningsbelopp galler for avbrott langre dn
0,5 dygn, 1 dygn, 2 dygn upp till och med 12 dygn. Ersattningsbeloppet berdknas som en procentsats
av kundens berédknade arliga natkostnad, dock lagst ett minimibelopp som ar en procentsats av pris-
basbeloppet.

Ersattningen utbetalas till kund genom i férsta hand kreditering pa kommande faktura eller fakturor.
Avbrottsersattning ska utbetalas senast sex manader fran utgangen av den manad da Lulea Energi
fick kdannedom om avbrottet.

Om kunden inte har fatt ersattning maste kunden gora ansprak pa ersattning inom tva ar fran det att

avbrottet upphorde, annars gar ratten till ersattning forlorad.

Procentuella ersattningar och minimibelopp

Avbrottsperiod i . Ersattning i % av L
. Avbrottsperiod | , . . Minimibelopp
timmar arlig natkostnad
>12-<24 >0,5dygn 12,50% 1200 kr
>24-<48 >1dygn 37,50% 2400 kr
>48-<72 >2dygn 62,50% 3600 kr
>72-<96 >3 dygn 87,50% 4800 kr
>96—-<120 >4dygn 112,50% 6 000 kr
>120-<144 >5dygn 137,50% 7200 kr
>144-<168 >6dygn 162,50% 8400 kr
>168—-<192 >7dygn 187,50% 9600 kr
>192-<216 >8dygn 212,50% 10 800 kr
>216-<240 >9dygn 237,50% 12 000 kr
>240-<264 >10dygn 262,50% 13 200 kr
>264—-<288 >11dygn 287,50% 14 400 kr
>288 > 12 dygn 300,00% 15 600 kr

Observera att maximal ersattning dock alltid ar hdgst 300 % av den berdknade arliga natkostnaden.
Darvid kan ersdttningen bli ldgre dn vad som framgar av kolumnens minimibelopp.
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