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Avtalsvillkor for TryggVarme fr o m 2024-01-01
1. Avtalet &r mellan Luled Energi AB och kunden (tecknaren ovan).

2. Fjarrvarmecentralen ska vara av oss kant fabrikat. Reservdelar maste finnas tillgangliga pa marknaden. En statusbedémning
utfors alltid pa centralen, Lulea Energi har ratt att neka tilltrade till avtalet.

3. OVERSYN:| avtalet ingdr en dversyn av fjarrvirmecentralen. Oversynen innebér inte att Luleé Energi tar pa sig ndgot ansvar
for dess beskaffenhet och befriar inte kunden fran det ansvar och de skyldigheter som finns betrdffande den av kunden
dgda anlaggningen.

Oversynen omfattar:
Funktionskontroll av varmevaxlare och reglerventiler
- Kontroll och eventuell justering av reglercentral
«  Kontroll av cirkulationspump
Lackagekontroll
Kontroll av tryck i expansionssystem

Resultatet av 6versynen dokumenteras och Kunden erhaller ett protokoll inklusive eventuella atgardsforslag for fiarrvarme-
centralen.

Oversynen sker under Leverantérs ordinarie arbetstid och omfattar enbart Kundens fjarrvarmecentral. Kunden erbjuds att
vara med och darigenom fa en personlig genomgang pa sin fjarrvarmecentral.

4. BEVAKNING AV TEMPERATURDIFFERENSEN: Kontinuerlig kontroll av fastighetens temperaturdifferens. Vi analyserar forand-
ringar kontinuerligt och kontaktar dig om vardet indikerar en bristande funktion i fjarrvarmecentralen.

5. TELEFONSERVICE: Kostnadsfri konsultation pa telefon 0920-26 44 00 dret om, dygnet runt.

6. KOSTNADSFRI REPARATOR: Vid fel i fjarrvirmecentralen kommer vi hem till dig och dtgardar felet med kostnadsfri reparatér
under Luled Energis ordinarie arbetstid (7.30-16.00). Materialkostnad till rabatterat pris tillkommer. Vi kan dven hjalpa dig
utanfor ordinarie arbetstid till en kostnad av 625 kr/timme*, min 2 timmar.

7. FAKTURERING: Sker pa ordinarie fjarrvarmefaktura, for narvarande manadsuvis.

8. GILTIGHET OCH UPPSAGNING: Avtalet géller fr o m férsta paféljande méanadsskifte efter bestéllningen kommit oss tillhanda.
Avtalet géller tillsvidare, dock i minst 24 manader, darefter kan avtalet upphdra tre manader efter skriftlig uppsagning. Avtalet
upphor automatiskt att gélla nar kunden flyttar till annan adress.

9. Om Luled Energi 6nskar andra omfattning eller villkor for servicen, skall detta meddelas till kunden senast tre manader innan
andringarna trader i kraft.
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