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Avtalsvillkor SmartVarme foretag (ndringsidkare)

1 Forutsattningar for Tjdnsten

1.1 Dessa avtalsvillkor géller for avtal om SmartVarme
(nedan kallad ”Tjansten”) med Lulea Energi AB (nedan
kallad “LEAB”). Tjansten kan endast bestallas av kund
(nedan kallad "Kunden”) som har en uppkopplingsbar
reglercentral, av LEAB godkaént fabrikat, installerad i sin
fjarrvarmecentral.

2 Innehall och aktivering av Tjdnsten

2.1 Anvindaren erhaller tillgang till Tjansten och ett
anvandarkonto via en webbsida som tillhandahalls av LEAB
eller av LEAB godkénd partner.

2.2 Tjansten mojliggor styrning och bevakning av
fjarrvarmecentralen pa distans.

2.3 Tjansten ar normalt tillganglig 24 timmar om dygnet, sju
dagar i veckan. LEAB garanterar emellertid inte att Tjansten
ar fri fran fel eller avbrott under denna tid.

2.4 Samtliga immateriella réattigheter och andra rattigheter i
eller avseende mjukvaran och produkterna tillhor LEAB eller
av LEAB godként partner. Ingenting i avtalet utgor en
overlatelse eller 6verforing av nagra immateriella rattigheter
eller andra rattigheter i mjukvaran eller produkterna.

2.5 Kunden har inte ratt att anvanda mjukvaran for andra
syften dn den &r avsedd for eller tillhandahalla mjukvaran
for anvandning av tredje man.

3 Dataintegritet och sikerhet

3.1 LEAB ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som
kunden lamnar i samband med avtalstecknande. LEAB
behandlar Kundens personuppgifter enligt gallande
dataskyddsforordning. Las mer hur LEAB hanterar Kundens
personuppgifter pa luleaenergi.se/om-lulea-energi/sa-
hanterar-vi-dina-personuppgifter/.

3.2 Kunden &ger det data som tillfors Tjansten samt det data
som genereras av och i Tjansten. LEAB har ratt att anvanda
kundens data for andamal som innefattar statuskontroll,
felsokning, utvardering och utveckling av Tjansten.

3.3 LEAB har mdjlighet att begransa uttagen effekt pa
fjarrvarmecentralens varmekrets under en begransad tid,
vilket utfors utan betydande paverkan pa varmekomfort.

3.4 LEAB forbehaller sig ratten att, utan vidare information,
fjarransluta sig till Tjansten for andamal som innefattar
statuskontroll, felsokning eller styrning i enlighet som anges
ovan.

3.5 LEAB har rétt att anvanda sig av tredje part for att
fullgéra Tjansten. LEAB ansvarar for att denna part
behandlar personuppgifterna i enlighet med lag.

4 Underhall

4.1 Kunden ansvarar for enklare underhall, som exempelvis
batteribyten i inomhusgivarna.

4.2 Kunden ansvarar for att utan dréjsmal rapportera
upplevd felfunktion avseende Tjansten till Kundservice via

e-post kundservice@luleaenergi.se alternativt via telefon
0920-26 44 00.

4.3 Kunden &dr medveten om att Tjansten endast fungerar nar
internetuppkopplingen &r aktiv.

4.4 LEAB ansvarar for att tillhandahalla nédvandiga
versionsuppdateringar.

5 Support

5.1 LEAB ansvarar for support av Tjansten via telefon pa
vardagar under LEABs ordinarie arbetstid.

5.2 Kontakta Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se alternativt via telefon 0920-26 44
00.

6 Avtalstid och uppsigning av Avtalet

6.1 Avtalet trader i kraft fran den dag da LEAB aktiverar
tjansten.

6.2 Avtalet 16per tills vidare och kan sdgas upp med en
uppsédgningstid pa tre (3) manader fran bade LEABs
respektive Kundens sida. Uppsédgning av avtalet ska goras
skriftligen till Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se.

6.3 Detta avtal far ej 6verlatas utan LEABs medgivande.

7 Pris

7.1 Manadsavgift debiteras enligt gillande prislista och
faktureras pa Kundens fjarrvarmefaktura.

7.2 LEAB forbehaller sig rétten att arligen justera det
avtalade priset. Kunden kommer att informeras om
prisandring via avisering pa hemsidan luleaenergi.se.

8 Andring av villkor

8.1 Utdver vad som angivits i punkten 7, forbehaller sig
LEAB rétten att gora andringar i villkoren i Avtalet vid
ofdrutsedda omstandigheter eller &ndrade forutsattningar
rorande Tjanstens tillhandahallande. For att sadana
andringar ska vara giltiga ska LEAB skriftligen meddela
Kunden eventuella tilldgg eller andringar av Avtalet senast
en (1) manad fore det att de nya villkoren trader i kraft.
Kunden har réatt att inom en (1) manad fran underréttelsen
saga upp Avtalet. Om Avtalet inte sdgs upp trader de
andrade villkoren i kraft vid den angivna tidpunkten.

9 Force majeure

9.1 LEAB ér befriad fran pafoljd for underlatenhet att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten
har sin grund i omstandighet (Force majeure) som LEAB inte
rader 6ver och som darav férhindrar fullgérandet. Sa snart
hindret upphort ska forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.
Sasom Force majeure kan anses vara krig, krigshandling,
terrorattack, pandemi eller epidemi, datavirus, hackerattack,
myndighetsatgard, nytillkommen eller dndrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden eller andra omstéandigheter
som part inte rader 6ver.
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