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1 Allmanna avtalsvillkor

1.1 Avtalet mellan kunden och Luled Energi AB (nedan LEAB)
bestar av detta avtal inklusive LEAB:s Sarskilda avtalsvillkor och
branschens vid var tid géllande Allmanna avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsumenter. Sarskilda avtalsvillkor, Allménna
avtalsvillkor och elpriser erhalls via LEAB:s hemsida. Information
om konsumentens rattigheter samt villkoren for fakturering finns
att ldsa pd LEAB:s hemsida.

2 Angerritt

2.1 I de fall kunden ingdtt avtal pa distans, t ex via telefon eller
Internet, galler dngerrétt enligt distansavtalslagen. Kunden kan i
sadana fall angra det ingdngna avtalet genom meddelande till
LEAB inom 14 dagar fran den dag avtalet ingicks (dngerfrist).
Kunden kan anvanda sig av Konsumentverkets standardformular
som finns pa Konsumentverkets webbplats eller erhalls vid
avtalstecknande. Om angerratten nyttjas efter att leveransen
paborjats pa kundens begéran ska kunden betala proportionellt
for den el som har levererats.

3 Kreditprévning

3.1 Avtalet géller med forbehdll for vart kreditgodkdnnande efter
sedvanlig kreditprévning.

4 Skatter och 6vriga avgifter

4.1 Till elpriset kommer kostnader for vid var tid gallande
lagstadgade skatter och ovriga avgifter. Om LEAB:s kostnader for
elleveransen dndras genom sdrskild skatt eller av myndighet
foreskriven avgift, genom ny eller dndrad lagstiftning eller
forordning ska avtalets priser justeras i enlighet med denna
forandring.

5 Elcertifikat

5.1 l avtal om fast elpris ingar avgift for elcertifikat, enligt
nuvarande kvotplikt, under hela avtalsperioden. Fér Rorligt pris
tillkommer elcertifikatavgiften. Om kvotplikten for elcertifikat
forandras under avtalstiden dger LEAB ratt att justera priset i
motsvarande man, dock ej for avtal med Fast pris.

6 Personuppgifter

6.1 Behandling av kundens personuppgifter sker i enlighet med
de syften som anges i vid var tid géllande Integritetspolicy som
finns tillgdnglig pa LEAB:s hemsida. Integritetspolicyn innehaller
dven information om vilka rattigheter kunden har och hur
kunden utdvar dem, inklusive ratten att invanda mot vissa
behandlingar.

7 Konsumentratt

7.1 Information om konsumentrattigheter, klagomalshantering,
tvistemalsldsning samt oberoende anvandarradgivning finns pa
www.luleaenergi.se P& begéran fas denna information dven via

Luled Energis kundservice 0920-26 44 00.

7.2 Vid eventuell tvist och behov av stod for tvistiésning kan
kunden vanda sig till Allmé&nna reklamationsndmnden, ARN. ARN
ar en statlig myndighet som har till huvudsaklig uppgift att
opartiskt, och utan avgift for parterna, préva konsumenttvister.
Mer information finns att hamta pa ARNs hemsida: www.arn.se.
Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

8 Fast pris

8.1 Avtal om fast pris innebér att elpriset ar oférandrat under
avtalsperioden. Fast avgift tillkommer. Avtalet upphor att gélla
efter avtalsperiodens slut, dérefter sker en automatisk 6verféring
till Rorligt pris om inte nytt avtal tecknats. Avtalet om fast elpris
kan endast sdgas upp i fortid vid flyttning. LEAB har ratt att kréva
att kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett.

8.2 Om kunden sager upp och bryter avtalet innan innevarande
bindningstid I6pt ut har LEAB ratt till ersattning. Ersattningen
baseras pa kundens berdknade forbrukning for dterstdende del av
bindningstiden. Ersattningen per kWh uppgar till skillnaden
mellan avtalets elpris och det vid uppsdgningen aktuella elpriset
for ett motsvarande avtal for dterstdende del av bindningstiden.

9 Rorligt pris/Kvartspris

9.1 Avtal om Rérligt pris/Kvartspris [6per tillsvidare men kan sdgas
upp av bada parter till kommande manadsskifte. LEAB har ratt att
under avtalstiden justera fast paslag. Information om justering ska
vara kunden tillhanda senast tva (2) manader innan andringen
trader i kraft.

9.2 Prisvillkor Rorligt pris: Elpriset faststélls manadsvis i efterhand
efter avslutad kalendermanad och bestéar av Nord Pools
medelspotpris for aktuellt elomrade, LEAB:s rérliga kostnader vid
inkop av el, fast paslag i 6re per kWh och fast avgift. LEAB:s rorliga
kostnader vid inkop av el utgodrs av kostnaden for LEAB:s
manadsavraknade kunders forbrukningsprofil i aktuellt elomrade,
avgifter till Svenska Kraftnat, kostnader for elcertifikat och for
handel med el.

9.3 Prisvillkor Kvartspris: Elpriset faststalls manadsvis i efterhand
efter avslutad kalendermanad och bestar for narvarande av det
kvartsvisa spotpriset for aktuellt elomrade, LEAB:s rorliga
kostnader vid inkop av el, fast paslag i 6re per kWh och fast avgift.
LEAB:s rorliga kostnader vid inkdp av el utgors av avgifter till
Svenska Kraftnat, kostnader for elcertifikat och for handel med el.
Kundens aktuella matmetod avgor prissattning. LEAB dger ratt att
bestélla matning fordelad dver dygnet och dygnsavrakning fran
kundens elnatsforetag.

10 Fornybar el

10.1 LEAB erbjuder kunden att vélja mellan miljovarudeklarerad
vattenkraft fran Luledlven, s.k. EPD-el, el producerad av vindkraft,
eller el markt med Svenska Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.
Kunden ska for fornybar el betala ett pris i form av ett paslag i
tillagg till elpriset som galler enligt avtalet. LEAB forbinder sig att
leverera fornybar el motsvarande kundens elférbrukning.

10.2 Férnybar el 16per tillsvidare med tva (2) manaders
uppsagningstid for bada parter. En uppsagning av fornybar el
innebadr inte att elhandelsavtalet sdgs upp.

10.3 LEAB har ratt att under avtalstiden justera paslag for
formybar el. Information om justering ska vara kunden tillhanda
senast tva (2) manader innan dndringen trader i kraft.
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