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Bestallning Fjarrvarmecentral

Avser byte av fjdrrvarmecentral.

Kunduppgifter
Fastighetsdgare (for-och efternamn) Personnummer
E-post* Telefon

Fastighetsbeteckning

Adress (gata, nr) Postnummer Ort

*Angiven e-postadress anvénds fér kommunikation vid tjidnsten SmartVdrme.

Leverantor
Leverantor Organisationsnummer
Lulea Energi AB 556139-8255
E-post Telefon
kundservice@luleaenergi.se 0920-26 44 00
Installation

Leverantdrens atagande:

e Urkoppling av befintlig fjarrvarmecentral. Befintlig fjarrvarmecentral forslas bort och atervinns om
inte kund onskar annat.

e Installation av ny fjarrvdrmecentral inklusive uppkopplad reglercentral, tradlés mottagare,
natadapter samt tradlds inomhusgivare.
Kundens atagande:
e Tillhandahalla internetuppkoppling och ett ledigt natverksuttag vid fjarrvarmecentralen.
e Frigorande av arbetsutrymme vid fjdrrvarmecentral samt utegivare.
e Eventuella foréandringar och/eller utbyte av befintligt rorsystem.
e Eventuella byggnads- och mélningsarbeten.
e Eventuell asbestsanering.
e Stadning efter installationens fardigstallande.

Arbetena utférs till en komplett och fungerande installation.
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Pris
Specifikation Pris
Installationskostnad 51298 kr
Efter preliminart rotavdrag 46 899 kr

Betalning for installation sker mot faktura efter utford installation. Sedvanlig kreditupplysning utfors.

Alla priser ar inklusive moms.

Tillval

Tradlosa givare

Det finns mojlighet att ansluta fler givare for battre kontroll. Kostnaden for dessa tillval tillkommer utéver
grundpaketet.

Onskas extra tradlds inomhusgivare? |:| Ja |:| Nej Antal: Pris: 750 kr/st
Onskas tradlos lackagegivare? |:| Ja |:| Nej Antal: Pris: 600 kr/st
SmartVarme

Med SmartVarme kan du se, styra och planera din inomhustemperatur och uppvarmning direkt i mobilen. Du
far dven snabb hjalp pa distans av vara tekniker. Lds mer pa luleaenergi.se samt i avtalsvillkoren (se bilaga).

0 kr/man de forsta 12 mén, darefter |6per avtalet pa tillsvidare, f n till en kostnad av 29 kr/man.

Onskas SmartVirme? |:| Ja |:| Nej

TryggVarme

TryggVarme innebar att du har tillgang till en kostnadsfri reparatér under dagtid, du nar oss dygnet runt och
vi bevakar temperaturdifferensen pa din fjarrvarmecentral. Lds mer pa var hemsida luleaenergi.se samt i
avtalsvillkoren (se bilaga).

0 kr/man de forsta 5 dren, darefter |6per avtalet pa tillsvidare, f n till en kostnad av 122 kr/man.
Prisjusteringar kan komma att ske.

Onskas TryggVarme? |:| Ja |:| Nej

Delbetalning

Vid kreditkop via LF Finans pa 46 899 kr med delbetalning 24 manader &r ranta 0%. Upplaggningsavgift 695 kr
och manatlig aviavgift 45 kr tillkommer. Manadskostnad efter betald upplaggningsavgift: 2028 kr/man (efter
ROT). Effektiv ranta blir 3,71% och totalbelopp att betala 48 674 kr.

Onskas delbetalning? |:| Ja |:| Nej
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Rotavdrag

Du kan fa rotavdrag for arbetskostnaden enligt de regler som galler for rotavdrag. Vi gor avdraget pa
fakturan, du betalar och darefter ansoker vi om ersattning fran Skatteverket.

I de fall Skatteverket, efter begéran, inte medger - helt eller delvis - utbetalning, dger Lulea Energi ratt att
fakturera bestéllaren aterstdende del av arbetskostnaden. Bestéllaren &r betalningsskyldig for detta belopp
och betalning ska betalas till Lulea Energi enligt faktura.

Onskas rotavdrag? |:| Ja |:| Nej
Efterkontroll och overtagande
Efterkontroll utférs av Lulea Energi snarast efter installationens fardigstallande.

Fran och med det datum som godkand efterkontroll foreligger dvertar kunden ansvaret for
fjdrrvarmecentralen.

Garantitid

Garantitiden ar 5 ar.

Signering

Genom signering av denna bestallning accepteras ovan 6verenskommelse och vid var tids gallande villkor.

Ort Datum

Fastighetsdgare Namnfortydligande
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Avtalsvillkor
SmartVarme Konsument

1. Forutsattningar for Tjansten

1.1 Dessa avtalsvillkor géller for avtal om SmartVarme (nedan kallad
"Tjansten”) med Luled Energi AB (nedan kallad "LEAB”). Tjansten
kan endast bestéllas av kund (nedan kallad ”Kunden”) som har en
uppkopplingsbar reglercentral, av LEAB godkant fabrikat, installe-
rad i sin fjdrrvdrmecentral.

2. Innehall och aktivering av Tjdnsten

2.1Anvéndaren erhallertillgangtill Tjdnsten och ett anvandar-konto
via en webbsida som tillhandahalls av LEAB eller av LEAB godkand
partner.

2.2 Tjansten mojliggdr styrning och bevakning av fjdrrvarme-cen-
tralen pa distans.

2.3 Tjansten dr normalt tillganglig 24 timmar om dygnet, sju dagari
veckan. LEAB garanterar emellertid inte att Tjansten ar fri fran fel el-
ler avbrott under denna tid.

2.4 Samtligaimmateriella rattigheter och andra rattigheterieller av-
seende mjukvaran och produkterna tillhor LEAB eller av LEAB god-
kant partner. Ingenting i avtalet utgor en 6verlatelse eller verforing
av nagra immateriella rattigheter eller andra rattigheter i mjukvaran
eller produkterna.

2.5 Kunden har inte ratt att anvanda mjukvaran fér andra syften én
den &r avsedd for eller tillhandahalla mjukvaran fér anvandning av
tredje man.

3. Dataintegritet och sakerhet

3.1 LEAB é&r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden
[dmnar i samband med avtalstecknande. LEAB behandlar Kundens
personuppgifter enligt géllande dataskyddsférordning. Lds mer hur

LEAB hanterar Kundens personuppgifter pa luleaenergi.se/om-lu-
lea-energi/sa-hanterar-vi-dina-personuppgifter/.

3.2 Kunden &ger det data som tillfors Tjansten samt det data som
genereras av och i Tjansten. LEAB har ratt att anvdnda kundens data
for andamal som innefattar statuskontroll, felsékning, utvérdering
och utveckling av Tjansten.

3.3 LEAB har mojlighet att begransa uttagen effekt pa fjarrvarmecen-
tralens varmekrets under en begréansad tid, vilket utfors utan bety-
dande paverkan pa varmekomfort.

3.4 LEAB forbehaller sig ratten att, utan vidare information, fjarran-
sluta sig till Tjansten for andamal som innefattar statuskontroll, fel-
sokning eller styrning i enlighet som anges ovan.

3.5 LEAB har rétt att anvanda sig av tredje part for att fullgora Tjans-
ten. LEAB ansvarar for att denna part behandlar person-uppgifterna
i enlighet med lag.

4. Underhall

4.1 Kunden ansvarar for enklare underhall, som exempelvis batteri-
byten i inomhusgivarna.

4.2 Kunden ansvarar for att utan drojsmal rapportera upplevd fel-
funktion avseende Tjansten till Kundservice via e-post kundser-
vice@luleaenergi.se alternativt via telefon 0920-26 44 00.

4.3 Kunden ar medveten om att Tjansten endast fungerar nar in-
ternetuppkopplingen ar aktiv. Kunden bar ansvaret for eventuella
kostnader for datatrafik.
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4.4 LEAB ansvarar for att tillhandahalla nédvandiga versionsuppda-
teringar.

5. Support

5.1 LEAB ansvarar for support av Tjansten via telefon pa vardagar
under LEABs ordinarie arbetstid.

5.2 Kontakta Kundservice via e-post kundservice@luleaenergi.se al-
ternativt via telefon 0920-26 44 00.

6. Avtalstid och uppsagning av Avtalet

6.1 Avtalet trader i kraft fran den dag da LEAB aktiverar tjansten.

6.2 Avtalet |6per tills vidare och kan sdgas upp med en uppsagnings-
tid pa tre (3) manader fran bade LEABs respektive Kundens sida.
Uppsdgning av avtalet ska goras skriftligen till Kundservice via e-
post kundservice@luleaenergi.se.

6.3 Detta avtal far ej 6verlatas utan LEABs medgivande.

7. Pris

7.1 Mdnadsavgift debiteras enligt gallande prislista och faktureras
pa Kundens fjarrvarmefaktura.

7.2 LEAB forbehdller sig ratten att arligen justera det avtalade priset.
Kunden kommer att informeras om prisandring via avisering pa
hemsidan luleaenergi.se.

8. Andring av villkor

8.1 Utdver vad som angivits i punkten 7, forbehaller sig LEAB ratten
att gora dndringar i villkoren i Avtalet vid oférutsedda omstandig-
heter eller andrade forutsattningar rérande Tjanstens tillhandahal-
lande. For att sddana andringar ska vara giltiga ska LEAB skriftligen
meddela Kunden eventuella tillagg eller andringar av Avtalet senast
en (1) manad fore det att de nya villkoren trader i kraft. Kunden har
ratt attinom en (1) manad fran underréattelsen saga upp Avtalet. Om
Avtalet inte ségs upp trader de andrade villkoren i kraft vid den an-
givna tidpunkten.

9. Force majeure

9.1 LEAB éar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i om-
standighet (Force majeure) som LEAB inte rader 6ver och som dérav
forhindrar fullgérandet. Sa snart hindret upphort ska forpliktelsen
fullgoras pa avtalat satt. Sdsom Force majeure kan anses vara krig,
krigshandling, terrorattack, pandemi eller epidemi, datavirus, hack-
erattack, myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknaden eller andra omsténdigheter som part
inte rader Gver.

10. Angerritt

10.1 Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller
internet, galler angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och av-
tal utanfor affarslokaler.

10.2 Avtalet kan angras utan skal inom 14 dagar fran dagen da Avta-
let ingicks.

10.3 For att utbva angerratten kontakta Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se alternativt via telefon 0920-26 44 00.
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Avtalsvillkor
TryggVarme Konsument

1. Forutsattningar for Tjansten

1.1 Dessa avtalsvillkor géller for avtal om Trygg Varme (nedan kallad
"Tjansten”) med Lulea Energi AB (nedan kallad "LEAB”). Tjansten kan
endast bestallas av kund (nedan kallad ”Kunden”) som har en
Fjarrvarmecentral av oss kant fabrikat. Reservdelar maste finnas
tillgéngliga pa marknaden. En statusbedémning utfors alltid pa
centralen, Luled Energi har ratt att neka tilltrade till avtalet.

2. Innehall av Tjansten

2.1 Oversyn

| avtalet ingdr en 6versyn av fjarrvirmecentralen. Oversynen innebar
inte att LEAB tar pa sig ndgot ansvar for dess beskaffenhet och
befriar inte kunden fran det ansvar och de skyldigheter som finns
betriffande den av kunden dgda anldggningen. Oversynen omfattar:

. Funktionskontroll av varmevéxlare och reglerventiler

. Kontroll och eventuell justering av reglercentral

. Kontroll av cirkulationspump

. Lackagekontroll

. Kontroll av tryck i expansionssystem

. Rengoring av filter
Resultatet av Oversynen dokumenteras och Kunden erhaller ett
protokoll inklusive eventuella atgardsforslag for fiarrvarmecentralen.
Oversynen sker under LEAB “s ordinarie arbetstid och omfattar enbart
Kundens fjdrrvdrmecentral. Kunden erbjuds att vara med och
déarigenom fa en personlig genomgang av sin fjarrvarmecentral.

2.2 Bevakning av temperaturdifferensen

Kontinuerlig kontroll av fjarrvarmentralens temperaturdifferens.
LEAB analyserar forandringar kontinuerligt och kontaktar dig om
vardet indikerar en bristande funktion i fjarrvdrmecentralen.

2.3 Kostnadsfri reparator

Kostnadsfri reparator och felsokning, dar arbetstid ingar under
LEAB “s ordinarie arbetstid. Materialkostnad till rabatterat pris
tillkommer.

2.4 Telefonservice
Kostnadsfri konsultation pa telefon 0920-26 44 00 aret om, dygnet
runt.

2.5 Beredskap dygnet runt
Utryckningsavgift tillkommer utanfor LEAB “s ordinarie arbetstid.

3. Dataintegritet och sakerhet

3.1 LEAB &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden
ldmnar i samband med avtalstecknande. LEAB behandlar Kundens
personuppgifter enligt gallande dataskyddsférordning. Lds mer hur
LEAB hanterar Kundens personuppgifter pa luleaenergi.se/om-lulea-
energi/sa-hanterar-vi-dina-personuppgifter/.

4. Support

4.1 LEAB ansvarar for support av Tjadnsten via telefon dygnet runt
telefonnr. 0920-26 44 00 alternativt kontakta Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se under LEAB s ordinarie kontorstider.
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5. Avtalstid och uppsagning av Avtalet

5.1 Avtalet géller fran och med den dag 6versyn av centralen utforts av
LEAB. Avtalet l6per tillsvidare, dock i minst 24 manader. Darefter kan
avtalet sdgas upp med en uppsédgningstid pa tre (3) manader.
Uppsagning av avtalet ska goras skriftligen till Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se Avtalet upphdr automatiskt att galla nar
kunden flyttar till annan adress.

6. Pris

6.1 Manadsavgift debiteras enligt géllande prislista och faktureras pa
Kundens fjarrvarmefaktura.
6.2 LEAB forbehaller sig ratten att arligen justera det avtalade priset.
Manadsavgiften justeras efter konsumentprisindex den 1 januari
arligen. Kunden kommer att informeras om prisandring via avisering
pé hemsidan luleaenergi.se.

7. Andring av villkor

7.1 Utover vad som angivits i punkten 6, forbehaller sig LEAB ratten att
gora andringar i villkoren i Avtalet vid oférutsedda omstandigheter
eller dndrade forutsattningar rérande Tjanstens tillhandahallande.
For att sadana andringar ska vara giltiga ska LEAB skriftligen meddela
Kunden eventuella tillagg eller dndringar av Avtalet senast en (1)
manad fore det att de nya villkoren trader i kraft. Kunden har ratt att
inom en (1) manad fran underrattelsen séga upp Avtalet. Om Avtalet
inte sags upp trader de dndrade villkoren i kraft vid den angivna
tidpunkten.

8. Force majeure

8.1 LEAB ar befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i
omstéandighet (Force majeure) som LEAB inte rader 6ver och som
darav forhindrar fullgérandet. S& snart hindret upphort ska
forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt. Sasom Force majeure kan anses
vara krig, krigshandling, terrorattack, pandemi eller epidemi,
datavirus, hackerattack, myndighetsatgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden eller andra
omstéandigheter som part inte rader Gver

9. Angerritt

9.1 Om Avtalet har ingatts per distans, till exempel via telefon eller
internet, galler angerratt enligt lag (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. 10.2 Avtalet kan angras utan skal inom 14 dagar
fran dagen da Avtalet ingicks.

9.1 For att utdva angerratten kontakta Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se alternativt via telefon 0920-26 44 00.
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