Jelsokningsguide

Fels6kning av vanliga problem du kan uppleva med din SAJ vaxelriktare

EN PANEL SER SKADAD UT
| ovanliga fall kan en panel bli skadad, i sé fall behéver en bedémning goras av hur skadan uppstatt. Fyll i formularet pa var
hemsida med beskrivning av skadan samt bifoga bild pa panelen.

INGEN PRODUKTION FRAN ANLAGGNINGEN | APPEN
Om du inte ser ndgon produktion fran anldggningen i appen kan det bero pé olika saker. Ar panelerna snéfria? Det behover
vara minst atta snofria paneler for att anldggningen ska kunna producera solel. Om inget skymmer panelerna, folj guiden nedan:

Lyser dioder under vaxelriktaren alt. display

pa véxelriktaren? Om nej: har jordfelsbrytaren
|6st ut? (Aterstall den i sa fall). Har minibrytare
(fd. dvargbrytare) till vaxelriktaren |6st ut och
arnedat? (For i sa fall vippen uppat och se om
vaxelriktaren startar). Om ja: fortsatt enligt nedan.

Kontrollera att internet fungerar som det ska
(prova surfa med en mobil eller dator). Om
vaxelriktaren har tradlos internetuppkoppling
behover ni dven kontrollera att wifi fungerar
hemma (anslut mobil eller datorn till wifi och
prova surfa). Om det fungerar men produktionen
inte syns i appen kan det bero pa att ni nyligen
bytt |6senord till natverket (t.ex. om ni bytt
router). FOlj i sa fall instruktionen till hoger.
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Lyser symbolen dar det star "Cloud”med ett fast
sken? Om ja: Kontakta oss igen om sd inte ar
fallet: Till supportformuldr

Om nej: ni behdver uppdatera l6senordet till
vaxelriktaren:

Byta wifi-I6sen

[ féljande 1ank finns en film som beskriver hur du
byter wifi till din SAJ vaxelriktare:
support.senergia.se/sv-SE/support/solutions/ar-
ticles/101000510256-saj-wifi-konfiguration

Observera att mobilen mdste vara ansluten till
samma néatverk som vaxelriktaren. Vaxelriktaren
skickar data ungefdr var 15e minut sa det kan
droja ett tag innan appen ar uppdaterad.


https://www.luleaenergi.se/hjalp/solceller/#formular
support.senergia.se/sv-SE/support/solutions/articles/101000510256-saj-wifi-konfiguration
https://www.luleaenergi.se/hjalp/solceller/#formular

“C’delrikiarens

display

Pd displayen finns dels en rund LED-indikator och
dels ndgra symboler. | tabellen nedan forklaras
vad de olika ljusen samt symbolerna innebar.

LED indikator | Status Beskrivning
@) LED av Vaxelriktaren avstangd
0 Flimrande Vaxelriktaren ar precis paslagen eller i standby l&ge.
@) Fast sken Vaxelriktaren ar i drift
@) Flimrande Vaxelriktaren uppgraderas
@) Fast sken Fel pa vaxelriktaren
Fast sken Importerar el fran nat
@ Pdl1s,avis Exporterar el till nat
Pa1s,av3s Varken importerar eller exporterar
System
Av Off-grid
Fast sken Batteri laddas ur
@ Pdls,avis Batteri laddas
P& 1s,av3s Lag SOC (State Of Charge)
Battery
Av Batteri dr urkopplat eller avstangt
Fast sken Ansluten till elnat
ﬁ Pals,avis Raknar ner till att ansluta till nat
P31s,av3s Fel pa nat
Grid
Av Inget nat
Fast sken Solpaneler fungerar
@ Pdls,avis Fel pa solpanel/er
Py Av Solpaneler fungerar inte
Fast sken AC-backup fungerar
ﬁ Pdls,avis For stor last pa AC-backup
Backup Av AC-backup &r avstingd
Fast sken Kommunikation med bade BMS (Battery Management System) och Smart Meter fungerar
@ Pd1s,avis Kommunikation Smart Meter fungerar, kommunikation BMS (Battery Management System) saknas
Pd1s,av3s Kommunikation Smart Meter saknas, kommunikation BMS (Battery Management System) fungerar
Communication
Av Kommunikation saknas med bdde BMS (Battery Management System) och Smart Meter
Fast sken Ansluten
@ Pdls,avis Ansluter
Cloud Av Ej ansluten
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