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forleverans av fidrrvérme som anvands for enskilt bruk
Framtagna av: LULEA ENERGI AB
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§ 1 Avtalad leverans

Avtalad leverans omfattar kundens behov av fjarrvarme fér normal uppvarmning
och varmvattenberedning fran Luled Energi AB, org.nr 556139-8255 ("Luled
Energi”). Dessa sarskilda avtalsvillkor géller fran och med ovan angivet datum.

§ 2 Avtalsvillkor

Dessa sarskilda avtalsvillkor géller tillsammans med det enskilda avtalet inganget
med kunden (kundavtalet) samt aktuella allménna avtalsvillkor for kund gallande
leverans av fjarrvarme, framtagna av branschorganisationen Energiféretagen
Sverige tillsammans med Konsumentverket. Sérskilda- och Allmanna avtalsvillkor
finns att hdmta pa Luled Energis hemsida, www.luleaenergi.se.

§ 3 Pris och Effektbestamning

Kundens abonnemang faststélls och regleras pé det satt som framgar av vid
varje tillfélle gallande pris- och effektbestammelser. Kunden férbinder sig att for
levererad fijdrrvéarme betala enligt géllande prislista. Eventuella féréndringar av
prislistan faststélls normalt infor varje kalenderar.

Aktuella pris- och effektbestammelser finns att hamta pa Luled Energis hemsida,
www.luleaenergi.se.

Vid nyanslutning géller den effekt som av Luled Energi berédknats for fastigheten.
Uppdatering sker enligt effektbestammelserna da kunden fullt ut anslutit
fastigheten.

§ 4 Betalning
Fakturering sker manadsvis i efterskott. Betalning ska vara Lulea Energi tillhanda
senast pa i faktura angiven forfallodag.

§ 5 Skatter och 6vriga avgifter

Kostnader tillkommer for vid var tid géllande lagstadgade skatter och 6vriga
avgifter. Vid forandringar av dessa, har Luled Energi ratt att [opande justera dessa
skatter och avgifter utan foregdende underréttelse.

§ 6 Andring av villkor

Luled Energi har ratt att ensidigt andra dessa sarskilda avtalsvillkor inklusive
prisvillkor oavsett vad som avtalats mellan Luled Energi och kunden. Andringar
till kundens férdel far inféras utan féregédende information. Andringar till
kundens nackdel far andras under férutsattning att kunden underrattas om
andringarna skriftligen, minst tvad manader i forvag. Kunden har ratt att inom tva
manader fran underrattelsen, sdga upp kundavtalet. Savida kundavtalet ej ségs
upp, tréder de dndrade villkoren i kraft nér den efterféljande bindningstiden
inleds.

§ 7 Ansvarsgrans

Leverantoren ansvarar for leveranser fram till leveransgrans. Leveransgrans
utgors av de servisventiler som normalt &r monterade pa inkommande
fjarrvérmeledning vid yttervagg till kundens fastighet. Fjérrvarmecentralen &r
kundens egendom och ansvar.

§ 8 Leverantdrens utrustning

Métutrustning for varme samt servisventiler och évrig utrustning pa
inkommande fjarrvarmeledning tillhor Luled Energi och far av sakerhetsskal
endast hanteras av Luled Energi. | en nodsituation, dar risk for personskada eller
allvarlig sakskada foreligger, har kunden rétt att tillfalligt stdnga ventiler vid
leveransgrans. Luled Energi ska omgéaende kontaktas ifall ventiler stangs.
Fjarrvarmeledningar skall vara isolerade fram till fjarrvarmecentral. Avldgsnande
av isolering fran fjarrvarmeledning ar gj tillatet och kostnader for eventuellt
terstéllande aligger fastighetsagaren. Fastighetségaren ska se till att
leverantdrens utrustning ar latt atkomlig.

§ 9 Kvalitetskrav

Fjarrvarmeledningar inklusive fjarrvarmecentral och pé dessa installerade
armaturer skall tillgodose den kvalitet som uppfyller kraven for 1,6 MPa (16bars
overtryck) pa primarsidan vid en mediatemperatur pa 120°.

Vid forandringar i kundens anlaggning skall alltid Lulea Energis, vid varje tillfélle
géllande, Lokala anvisningar foljas.

§ 10 Matning och avlasning
Kundens energiforbrukning méts i installerad flodesmatare/varmematare.
Energiforbrukningen fjarr avldses.

§ 11 Samkdrning med annan uppvarmning

Samtidig anvéndning av fjarrvarme och annat uppvarmningsalternativ far ske
om det inte negativt paverkar fjarrvérmesystemet genom tex kortslutning,
cirkulationsstopp i servisledning eller hojd returtemperatur. Om kunden 6nskar
samkdra med annat system som kan paverka fjarrvérmesystemet, ansvarar
kunden for att redovisa teknisk 16sning samt bekosta de &tgérder som kravs for
att samkaorning ska kunna ske. Luled Energi granskar och beslutar om foreslagen
teknisk 16sning ar godtagbar innan inkoppling far ske. Anvandning av annan
uppvarmning som inte tekniskt paverkar fjarrvarmens funktion &r tillatet utan
samrad med Luled Energi, exempelvis luft/luftvdrmepump, braskamin eller
liknande.

§ 12 Agarbyte

Kunden ska utan dréjsmal meddela Luled Energi nér fastigheten évergar till ny
agare samt uppge kontaktuppgifter till den nye dgaren. Kunden ska informera
den nye dgaren om villkoren for leveransen.

§ 13 Avtalets 6verlatelse

Luled Energi dger ratt att, pa oférandrade villkor, dverldta kundavtalet till annan
leverantor. Om overlatelse sker, ska kunden skriftligen informeras om detta.
Kunden &ger inte ratt att 6verldta kundavtalet.

§ 14 Avtalstid
Kundavtalet galler tills vidare. Uppsagning av kundavtalet skall ske skriftligen och
uppsagningstiden framgar av Allménna avtalsvillkor.

§ 15 Ledningsratt

For anlaggande av underjordisk fiarrvarmeledning upplater kunden till
leverantdren utan ersattning erforderlig ledningsratt fram t o m leveransgrans.
Parterna forbinder sig att vid dverlatelse av dganderatt eller tomtrétt till av
kundavtalet berérd fastighet gora forbehall om kundavtalets bestand.

§ 16 Konsumentratt
Information om konsumentréttigheter, klagomals — och tvistehantering samt
6vrig avtalsinformation finns pa Luled Energis hemsida, www.luleaenergi.se.

§ 17 Tvist
Tvister med anledning av kundavtalet och avtalsvillkor skall avgéras av svensk
domstol.
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