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VARA VARDERINGAR |f #%¢]
AR VAR ETISKA KOMPASS L

HAR ORDE

For Luled Energi innebar hallbarhet att vi skapar affarsmassig samhallsnytta som tar langsiktigt —

ekonomiskt, miljomassigt och socialt ansvar. Det dr ocksa med utgangspunkt i dessa omraden som
var uppférandekod ar strukturerad. Var uppférandekod ger vagledning for hur vi som anstéllda inom
koncernen ska upptrada mot varandra, mot vara intressenter och mot vart omgivande samhalle.
Koden ger inte alltid exakta svar for alla situationer, utan ska ses som ett stod till ett eftertdnksamt
handlande.

Lulea Energis varderingar Helhjartat, Tillsammans och Framatanda utgor grunden for uppférande-
koden, var etiska kompass. Vi kan se dem som ledstanger att halla oss i, som hjalper oss nar vi ska
prioritera och fatta beslut.

Jag ar 6vertygad om att var och en av 0ss pa Lulea Energi vill arbeta i en miljo som praglas av 6ppenhet,
transparens, god etik och stort ansvar. Det finns naturligtvis lagar och regler som vi féljer. Men det racker
inte. Vi behover ocksa se till att vara varderingar genomsyrar allt vi gér som koncern.

Uppférandekod visar vilka forvantningar vi har pa oss sjalva och vad andra har ratt att férvanta sig av
oss. Genom att folja vara gemensamma riktlinjer och fortsatta att leva vara varderingar, bidrar vi alla till
koncernens fortsatta framgangar.
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VAGLEDNING

FOR ETT STARKT VARUMARKE

Som anstallda i ett kommunalt bolag ar vi beroende av att samhallet och vara kunder
har fortroende for oss. Att agera etiskt skapar fortroende, vilket i sin tur baddar for en
framgangsrik affarsverksamhet. Vara varderingar och var uppférandekod hjalper oss
att agera pad ratt satt, men det finns alltid grdzoner dar vi fortfarande maste gora egna
beddmningar under personligt ansvar. Uppférandekoden ger inte alla svar pa hur du
ska agera i olika situationer. Koden finns som ett stod nar du star infor etiska dilemman
och kompletteras med specifika policies och riktlinjer for ytterligare vagledning. Lat

nedanstaende frdgor vagleda dig.

Om du svarar nej
pa nagon av dessa
fragor — stopp!

Din handling kan fa
negativa konsekvenser.
Om du svarar vet inte
eller ar tveksam — rddgor

med din chef.
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LULEA ENERGI | ETT

SAMMANHRHANG

HUR VI STYRS

Luled Energi-koncernen ar ett kommunaldgt bolag. Detta innebar att vi foljer var dga-
res policys som tillampas i majoritetsagda bolag. Utéver dessa foljer vi dven var vision
och strategi vilket formar ett ramverk for vara verksamheter. Vara varderingar vagleder
oss alla att agera pa ett ansvarsfullt satt, i samverkan med vara intressenter, och med
fortroende for var affar. Gruppen av intressenter innefattar medarbetare, kunder, exter-
na partners och de lokalsamhallen dar vi verkar. Som en del av bolagets styrning har
Luled Energis styrelse godkant denna uppférandekod samt ett antal policys.

AGARENS FORVANTNING OCH KRAV,
VISION, STRATEGI OCH KARNVARDERINGAR.

UPPFORANDEKODEN

Utgdr grunden for hur var och en inom koncernen ska agera gentemot interna och externa intressenter.

Personalpolicy

Koncernens personalpolicy
beskriver vara grundlaggan-
de vérderingar och mal for

att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare. Den
ska stodja fornyelse, jamlikhet
och mangfald samt bidra till
respekt gentemot individen.

Arbetsmiljopolicy

En god arbetsmiljo ar en
viktig strategisk fraga for var
koncern. Arbetsmiljon ska
vara saker, utvecklande och
mojlig att paverka for enskilda
medarbetare.

Finanspolicy

Var finanspolicy klargor hur
ansvaret for bolagets finansiel-
la aktiviteter ar fordelat inom
bolaget. Den anger ocksa vilka
finansiella risker bolaget har
och inom vilka ramar de ska
begransas.

Intern representation

Intern representation avser

aktiviteter som syftar till att

skapa goda arbetsforhallan-
den och &r riktade mot den

egna personalen.

Miljépolicy

Vart miljéarbete ska praglas
av en helhetssyn for att framja
hallbar utveckling. Detta
innebér bland annat att vi
skoter vara anlaggningar sa att
produktion och distribution

av energi bedrivs med god
miljéhansyn.

Extern representation

Med extern representation
avses olika aktiviteter som
vidtas for att framja koncer-
nens relation till omvarlden
samt utveckla relationer som
ar viktiga for verksamheterna.

Informationssakerhet

Policyn ar grunden for
koncernens IT-miljo. Med god
informationssakerhet avses
informationsskydd i syfte att
uppratthalla nédvandig niva
géllande riktighet, tillgang-
lighet, konfidentialitet och
sparbarhet.

Sponsringspolicy

Lulea Energi vill skapa goda
relationer till kunder och
omvarlden. Sponsring ar ett
samarbete pa affarsmassiga
grunder till msesidig nytta
for tva eller flera parter.
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VART SYFTE, VISION & VARDERINGAR

Tillsammans frigor vi kraft for en hallbar varld.

En vision ar ndgonting mycket storre an ett mal. Den ska mala upp en tydlig bild av
vart vi ar pa vag och beskriva var koncernen vill vara i en framtid. Visionen ar ndgot
vi ror oss mot, men som alltid kommer att vara en bit bort - en stjarna i horisonten.
Visionen ska hjdlpa oss att tanka langsiktigt, samtidigt som vi behover balansera de
dagliga arbetsuppgifterna och de kortsiktigare madlen. Lika viktigt ar det att forsta
kundnyttan och hur vi skapar varde for kunden i allt vi gor. Pa sd vis skapar vi
langsiktig dverlevnad och stravar mot visionen.

Var vision dr att vara nav och forebild i regionens energiomstallning.

En resa som pagar just nu. Om tio ar har vi nog kommit en bra bit pa vagen. Verktygen
for att na dit ar var gemensamma kunskap, resurser, erfarenheter och vara varderingar.

&

HELHJARTAT TILLSAMMANS FRAMATANDA

Vara varderingar ar Helhjartat, Tillsammans och Framatanda. Om var vision beskriver riktningen, beskriver vara
varderingar den plattform som vi star pd och arbetar frdn. De uttrycker en kdnsla och Gvertygelse om hur vi bor
agera och som &r gemensam for oss pa Lulea Energi. Vi kan se dem som ledstanger att halla oss i, som hjalper oss
ndr vi ska prioritera och fatta beslut. For att gora varderingarna mer anvandbara bryter vi ned dem till vagledande
principer: vad ar det vi alltid gor har pa Luled Energi?

Helhjartat.  Vitar ansvar. Videlar med oss av 0ss sjalva. Vi dr goda lyssnare. Vi ser till helheten.

Tillsammans. Viser och respekterar varandra: vi sager hej. Vi samverkar med och I&r av var omvarld.
Vi har kul. Vi soker aktivt och driver partnerskap och samarbeten.

Framatanda. Vihar modet att utmana for att utvecklas. Vi omprévar gamla sanningar.
Vi ser mojligheten i forandring. Vi r lyhdrda och uppmuntrar idéer.

Lulea Energis uppforandekod bygger pa lagar och riktlinjer samt forstarks av
vara varderingar. Foljande riktlinjer foljs:

» Kod mot korruption i naringslivet

» FN:s vagledande principer for arbetsvillkor, manskliga rattigheter,
anti-korruption och klimat/miljo.

» Internationella arbetsorganisationens (ILO) konventioner om
grundldaggande principer och rattigheter i arbetslivet.

» Europeiska jamstalldhetsdeklarationen - CEMR
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VART EKONOMISKA

ANSVAR

LAGAR, FORORDNINGAR OCH REGLER

Alla medarbetare och affarspartners maste folja gallande lagar, férordningar och

dverenskomna branschstandarder som galler vara verksamheter. Det galler saval

var paverkan pa miljon, hur vi behandlar vara medarbetare, produktion av varor och

tjianster som hur vi skoter var redovisning och skatter.

RELATION MED INTRESSENTER

Hur Luled Energi uppfattas pd marknaden paverkas av
vart upptradande och dagliga kontakt med intressenter.
Nar vi agerar i enlighet med vara karnvarderingar blir vi
det bolag vi stravar efter att vara.

Gruppen av intressenter innefattar medarbetare, kunder,
externa partners och de lokalsamhallen dar vi verkar.

Vi stravar efter positiva, konstruktiva och langsiktiga
affarsforbindelser och kompromissar inte med vara
varderingar, oavsett intressent.

Vi har ocksa ett ansvar att gentemot vara intressenter
fatta beslut utan personlig vinning.

AFFARSETIK

Vi ska aldrig agera i strid med tillampliga konkurrensla-
gar, till exempel genom att missbruka dominerande
stallning. Detta ar ett lagbrott i dess yttersta mening vil-
ket riskerar att kraftigt paverka vart anseende och rykte.

Vi ska garantera integritet i fragor om affarshemligheter
och sekretessbelagd information.

Vi ska skota vart arbete med beaktande av konfiden-
tialitet och vidta alla rimliga dtgarder for att forhindra
attinga obehoriga personer eller foretag far ta del av
konfidentiella uppgifter.

Som kommunalégt bolag behover vi dven forhalla oss
till offentlighetsprincipen och strava efter 6kad transpa-
rens och tydlighet gentemot dgare, kunder och medar-
betare.
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ANTI-KORRUPTION

Intressekonflikt uppstar nar vara personliga intressen
krockar med vara skyldigheter som medarbetare i
koncernen.

Intressekonflikt kan exempelvis uppsta i samband med
representation, gavor, sponsring och nara relationer
eller andra former av férbindelser med ndgon som vi
konkurrerar med eller gor affarer med.

Vi ska inte ta emot betalning, gavor eller annan ersatt-
ning som pa nagot satt paverkar, eller kan uppfattas
paverka objektiviteten.

Att delta i resor, studieresor, studiebesok eller konferen-
ser, ddr ndgon annan an Luled Energi erbjuder sig sta for
hela eller del av kostnaderna ar inte tillatet.

Varfor far jag en viss forman?
Har jag nytta av den i min yrkesroll?
Ar den kopplad till mitt arbete?

Vad sager min arbetsgivare om jag tar

emot den?

Hur ser det ut utat om jag tar emot den?

AR DET JAG GOR RATT OCH RIKTIGT?

Vi ska aldrig ta emot, acceptera eller efterfraga erbju-
danden och rabatter hos leverantorer som riktar sig till
medarbetaren som privatperson.

Med muta menas en otillborlig beldning, forman eller
gava. Mutan kan exempelvis besta av kontanter, varor,
rabatter, tjanster, presentkort, biljetter eller gastfrihet av
olika slag.

Nagon i lagstiftningen fastlagd beloppsgréns fér vad
som ar att beakta som muta finns inte, utan det ar
formanens vérde sett fran mottagarsynpunkt som ar

avgorande.
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VART SOCIALA
ANSVAR

MANSKLIGA RATTIGHETER

Var verksamhet ska bedrivas med hdga krav pa etik och integritet. Vi ska leva upp till
kraven enligt FN:s globala mal for manskliga rattigheter.

Vi tar ansvar for att minimera och sa Iangt som maojligt reducera skador som vara
produkter och tjanster kan astadkomma for manniskor, djur eller miljo.

Minimialder for anstallning ar aldrig lagre an 15 ar. De manskliga rattigheterna ska

respekteras i alla vara affarsomrdden och processer ute i verksamheterna.




ALLA BRILJANTA MANNISKOR SOM AR
MED OCH STARKER VART VARUMARKE VILL VI HA,
OAVSETT VEM DU AR ELLER VARIFRAN DU KOMMER.

& | ARBETSMILIO
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder medarbetare ett hallbart arbetsliv

Att erbjuda en god och sdker arbetsmiljo ar en priori-
terad fraga for oss. Arbetsmiljo ar allt som paverkar oss
i arbetet, sdval fysiskt som organisatoriskt och socialt.
Arbetsmiljon ska vara saker, utvecklande och majlig att
paverka for enskilda medarbetare. | vart arbetsmiljo-
arbete ska vi aktivt arbeta med dtgarder som minskar
risken for och férhindrar olycksfall och tillbud. Vart
arbetsmiljoarbete ska organiseras sa att vi kan folja de
krav som stélls pa verksamheten.

s\ FORENINGSFRIHET

Vi erkdanner var och ens ratt till facklig
representation och aktivitet

Foreningsratt handlar om ratten att vara med i eller
att sta utanfor en férening pa arbetsmarknaden.
Lulea Energi ska respektera alla medarbetares
rattighet att vara medlem i en fackférening for att
tillvarata sina intressen som anstalld.

Vi ska ocksa arbeta for ett gott samarbete med de
fackféreningar som representerar vara medarbetare.

DISKRIMINERING

Vi har nolltolerans mot diskriminering,
krankande sarbehandling och trakasserier

Alla medarbetare ska ha samma majlighet utifran sin
kompetens, erfarenhet och prestation oavsett kon,
religion, alder, funktionsnedsattning, sexuell laggning,
sexuell identitet, nationalitet, politisk asikt, fackforen-
ingstillhorighet, social bakgrund eller etniskt ursprung.

Alla medarbetare ska behandlas med respekt. Diskri-
minering, fysiska eller verbala trakasserier eller hot
tolereras inte.

ARBETSTID & LON

Vi vardesatter en god balans mellan arbete
och fritid

Pa Luled Energi respekterar och vardesatter vi vara
atag-anden gentemot de anstallda nar det galler
nationella lagar och 6verenskommelser om social
trygghet, arbetsvillkor och kollektivavtal.

Loner och andra formaner ska folja nationella lagar,
gallande avtal och allmant accepterande standarder for
branschen.
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ANSVAR'S

Att arbeta med miljofrdgor ar en

" * .. o .. o .
ig fraga for var dgare, vara intressenter och

klart for oss sjalva. For oss som energibolag ar det sjalvklart att miljofragor ligger
pd agendan, det vill saga att producera och distribuera energi med god miljohan

men dven att bidra med bra energilésningar for lokalsamhallet och erbjuda tja

leder till minskad energiforbr a Lulea Energi bedrivs ett omfattande

ete a nivder inom kon svergripande

5 e

bland an

)
=

oete som utfors Nos 0ss.

VARA

MILJOMAL
miljokrav vid Vi arbetar med att minska
ringar samt vid vara utslapp av vaxthusgaser
pphandling av varor samt att effektivisera bade
och tjénster. var egen och kundens

energiférbrukning.

VI STAR BAKOM SVERIGES MILJOMAL

Sveriges 16 miljokvalitetsmal beskriver det tillstdnd i den svenska miljo som miljdarbetet ska
leda till. Miljokvalitetsmdlen beskriver den kvalitet Sveriges miljo ska ha dr 2030. Det finns 16
mal inom olika omrdden - allt fran luft utan fororeningar och sjdar som inte har problem
med 6vergddning eller forsurning, till fungerande ekosystem i skogar och jordbruksmark.
Luled Energi-koncernen stdr bakom dessa mal.
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ANSVAR FOR EFTERLEVNAD

Det ar en sak pa papper, men hur gor vi i verkligheten?

VARA CHEFER HAR ETT ANSVAR VARA MEDARBETARE HARETT  VIHARALLA ETT ANSVAR FOR

ATT VARA FOREBILDER PERSONLIGT ANSVAR KUND OCH SAMHALLE
Luled Energis chefer ansvarar for att implementera Uttryckligt eller underforstatt godkannande av tvivel-
denna uppfoérandekod och informera sina medarbe- aktiga handlingar som strider mot koden tolereras
tare om deras rattigheter, skyldigheter och ansvars- inte och kan resultera i disciplindra dtgarder.
omraden samt att presentera innehallet och ande- Uppférandekoden foljs Idpande upp som en naturlig
meningen i detta dokument inom sin verksamhet. del i verksamheten och berérda delar presenteras
Ledning och chefer pa alla nivaer har ett sarskilt stort i hallbarhetsredovisningen. En medarbetare som
ansvar att féregd med gott exempel. Det personliga kanner osakerhet runt tillampningen i det dagliga
ansvaret for samtliga medarbetare ar mycket starkt - arbetet kan fa vagledning av sin chef eller séka stdd
vi har alla ett ansvar att reflektera éver vara handling- ~ hos var HR-avdelning. Koden ska arligen faststallas av
ar trots vagledning fran chef. styrelsen.

RAPPORTERA OVERTRADELSER

Luled Energi stravar efter att erbjuda ett stodjande och skyddande klimat dar medarbetarna ska kdnna att de i
fortroende kan rapportera fall av misstankta 6vertradelser. | forsta hand ska ndrmaste chef omedelbart informeras.
| andra hand kan istallet HR-chef eller vd informeras.

Luled Energi har dven etablerat ett visselblasarsystem som finns tillganglig pa intranat och extern webbplats. Vis-
selblasarfunktionen ar ett komplement och ska inte ses som en ersattning for ett Gppet samtalsklimat. Visselblds-
ning sker till extern part och kan ske helt anonymt.

LULEA ENERGI-KONCERNENS ARBETE MED PERSONUPPGIFTER

Luled Energis uppférandekod avseende behandling av personuppgifter ska vara férenlig med
Dataskyddsférordningens krav och principer, exempelvis genom:

»  Upprattande av riktlinjer for behandling av personuppgifter. {\:( ii}

»  Information till allmanheten och till de registrerade. ﬁ,\\\’

»  Etiska och moraliska avgéranden. }:} @

»  Tekniska och organisatoriska atgarder for att se till att behandlingen sker ﬁﬁ f}

i enlighet med férordningen och att en lamplig sakerhetsniva sakerstalls. e
e <
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