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Inledning

Lulea Energi EInat AB anvander ett elektroniskt system for att hantera de arenden som
elinstallatdren behoéver for att skapa arenden till Lulea Energi.

Systemet ar webbaserat och ar atkomligt via valfri webblasare. Bilderna i instruktionen ar
tagna fran PC. Utseendet kan skilja sig fran surfplatta och smartphone.

Manualen beskriver hur man som elinstallator registrerar ett arende till Luled Energi EInat.
Exempel pa arenden;

Nyanslutning 16-63A
Nyanslutning éver 80A
Mikroproduktion
Sakringsandring 16-25A
Sakringsandring 35-250A
Servisandring

Byggkraft 25-63A LEAB
Byggkraft 25-63A
Byggkraft 6ver 80A
Smaskalig produktion
Avsluta abonnemang
Andring av abonnerad effekt

VVVVVVVVVVYY

Mera teknisk information hittar ni under var hemsida For elinstallatorer
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1. Uppkoppling

| din webblasare skriver du in adressen webkarta.luleaenergi.se

Applikationer

dpPower dpHeating

dpPower webkarta Organizer Installatérsweb dpHeating webkarta

Klicka pa Installatérswebb


http://webkarta.luleaenergi.se/
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2. Loggain

Ver.nr 2.0

Du kommer till en inloggningsbild, ange det anvandarnamn och I6senord som Lulea Energi

har givit dig.
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Forsta gangen du loggar in kan du bli tvingad att byta I6senord,

3. Sokfunktion

Sokning pa adress och fastigheter kan goéras i sdkrutan i évre vanstra hérnet.

g/contractor/cust_lul/
— BD 5970
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4. Meny

Genom att klicka pa de tre vagrata strecken till vanster om "SOK” éppnas menyn.

—] Sok

- Karlswvik

Oscar Akerstrsm (OAM) I menyn finns ett flertal funktioner. Bland annat gar det att se vem
oscar.akerstrom@luleaenergi.se i . . . " . v . "

' den aktuella inloggade anvandaren ar, andra installningar for
kartans utseende/funktionalitet samt andra/gdra diverse
Bakgrundskarta anvandarinstallningar.

Inget forandringsset

OpenStreetMap hd

Kartlager ~
Féranmalan for atgard

nskickade foranmalan

Arkiverade foranmalan

Installningar

Hjalp ~ |
dpWebmap

Contractor Webmap

am
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5. Symboler

Symbolerna for arenden varierar beroende pa typ av atgard och arendets status.

Fargbeskrivning - Arendestaius
Inskickad
Arkiverad
Far atgard, Inmatad foranmalan
Fér atgard, Skicka in fardiganmalan

@ Far atgard, Kompletterad faranmalan

6. Ny anlaggning 16-63A

Ange en adress eller fastighet under Sok eller navigera i kartan till 6nskad plats.

e - o x | |detovre hdgra hornet pa skarmen finns 3 prickar, klickar
man pa dessa Oppnas det vi kallar for "Hogerpanelen”, det
ar i denna man utfor alla de atgarder (arenden) som

— |, | sedan skickas till Luled Energi for behandling.

Lulsundet, |

Klicka pa Skapa féoranmalan i hgerpanelen.

: Skapa foranmalan
Ga till koordinater
For- och fardiganmalan som kraver min atgard (3)
Inskickade foranmalan som hanteras av elnatsbholaget

Avslutade foranmalan
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Valj Ny anlaggning under valj arendetyp.

Klicka pa Placera i karta.

3 < Skapaféranmdlan

Walj ansokningstyp

My anlaggning

D Kopiera fran befintlig ansékan

Placera i karta

Placera symbolen i kartan dar nya anlaggningen ar.

Alla falt med rott strack och text ska fyllas i. Forst da alla rodmarkerade falt ar ifyllda
sa gar det att klicka pa "Spara och skicka in”.

Klickar du pa "Spara och skicka in” sa skickas foranmalan in till Lulea energi. Klickar
du pa "Spara” sa sparas foranmalan men skickas inte in och arendet hamnar da
under menypunkten "For atgard”, dar ar det mojligt att redigera innan det skickas in till
Lulea energi for handlaggning.

Tips, anvénd “kopiera anldggningsadress” for att slippa fylla i samma adress flera ganger om
det &r samma adress som ska fyllas i.

Installatdr

Postrummer
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7. Skicka/ ta emot meddelanden och dokument.

Det finns majlighet att kommunicera mellan handlaggare och installatér genom att skicka
meddelanden eller bifoga dokument.

Dokument
Att bifoga ett dokument gér man genom att valja Lagg till under rubriken Bilagor installator.

Bilagor installator S

Skapad av Filoeskrivning Filmamn

+ Lagg till

Meddelande
Tryck pa Lagg till

Meddelanden ~

+ Ligg till

Skriv en rubrik under Amne och sedan meddelandet under inligg. Klicka pa Ligg till.

.‘-‘S'u”'IF'E

Inlagg
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8. For- och fardiganmalan som kraver min atgard

Har finns en lista med arenden som vantar pa atgard (komplettera/justera).

< For- och férdiganmélan som kréver min atgérd (3)

Visa endast mina

Foranmalansnummer Startdatum, atgard Anlag

gningsadress

Skicka in foranmalan

2043 2022-01-10 Sarndsudden 179
8079 2022-01-20
8129 2022-02-10

Tryck pa ett arende i listan for att panorera till arendet i kartan och for att fa upp menyn till
vanster.

C.fjk- Klicka pa Editera och sedan Andra for att f& upp
] S . foranmalan i Hogermenyn.
8079, Ny anlaggning

Skicka in foranmalan
Startdatum: 2022-01-20

° Fastighet/Adress saknas

. MNatbolagets handlaggare
Handlaggare saknas

Editera
[ Andra

@] Ta bort foranmalan
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9. Fardiganmalan

For att fardiganmala ett arende sa markerar du det arende du vill fardiganmala och klickar
sedan pa Editera och Andra i menyn som dyker upp till vanster.

< For- och férdiganmdalan som kréiver min atgérd (3)

Visa endast mina

5

Foranmalansnummer Startdatum, atgard Anlaggningsadress
Skicka in fardiganmalan ~
7801 2022-01-11

== 7805 2022-02-10 Testvigen 1

ers?! [ -

e Skicka in foranmalan A

i 7896 2022-02-10

Hoégermenyn ska da komma upp. Ga till rubriken anlaggningar att fardiganmala.

Klicka pa den rédmarkerade ytan for att fa upp Abonnemangslank. Har valjer du planerat
tillkopplingsdatum och sparar.

Installationsmedgivande v

Anlaggningar att fardiganmala ~
Abonneman e Uppgift Inst, datum Inst, sign

Bilagor installator v

Efter det kan du bocka i anlaggningen och klicka pa Fardiganmala.

Anlaggningar att fardiganmala A~

Abonnemany € Uppeift nst, datum Inst, sign

A Fardiganmal

10
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Efter att fardiganmalan gjorts kommer arendet att aterfinnas Inskickade.

| fallet med flerbostadshus kan det se ut som exemplet nedan, dvs. en rad foér respektive

anlaggning.

Installationsmedgivande

Anlaggningar att fardiganmala

Abonnemang Uppsift Inst, datum

Inst, sign

Bilagor installatér

b

Det ar maijligt att anmala en anlaggning at gangen. Raden kommer efter att den ar

fardiganmald att lasas for redigering.

Alla anlaggningar maste fardiganmalas for att arendet ska hamna under Inskickade och det

ska registreras som fardiganmalt hos Lulea energi.

Installationsmedgivande

Anléggningar att fardiganmala

Abonnemang Uppgift Inst. datum

Inst, sign

X Fardiganmal

Bilagor installator

11
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10. Inskickade foranmalan som hanteras av elnatsbolaget

Pagaende arenden finns under fliken "Inskickade...”. Tryck pa ett arende i listan for att se
statusar i fonstret till vanster. Editera och sedan Visa for att fa upp féranmalan i Hégermenyn.

Hl < Inskickade féranmélan som hanteras av elnétsbolaget

visa endast mina

n rensa

Foranmalansnummer Anlaggningsadress

7891, Ny anlaggning

11. Servisandring

Valj servisandring och fyll i EAN-nr, matar-nr eller ID i den hdgra menyn.

EAN-nr kallar vi fér anlaggnings-ID och ser ut som det langa numret i bilden nedan. Detta
nummer hittas pa kundens fakturor. Matar-nr ar det numret som syns pa mataren.

< Skapaféranmdlan

WElj ansokningstyp

Servisandring

-

EAM, matare eller 1D

735999264000382313

Komplettera information i det rodmarkerade rutorna. D3 allt ar ifyllt gar det att Spara och
skicka in arendet.

12
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12. Tillfallig anlaggning.

| forsta hand ska kunden ansdka om tillféllig anlaggning 16-63A via var hemsida
https://www.luleaenergi.se/produktion-och-infrastruktur/elnat/elanslutning/ . Detta behdver
dom inte anlita en installator fér, utan kunden ordnar det sjalva med Lulea energi.

Ar det en tillfallig anlaggning 6ver 63A sa ar det samma rutin som en nyanslutning férutom att
du inte behéver fardiganmala arendet.

13. Avsluta abonnemang

Valj Avsluta abonnemang och fyll i EAN-nr, matar-nr eller ID i den hégra menyn.

EAN-nr kallar vi for anlaggnings-ID och ser ut som det langa numret i bilden nedan. Detta
nummer hittas pa kundens fakturor. Matar-nr ar det numret som syns pa mataren.

il < Skapaféranmdlan

WElj ansdkningstyp

Awsluta abonnemang

-

EAM, matare eller ID

735999264000382313

Komplettera information i det rédmarkerade rutorna. Da allt ar ifyllt gar det att Spara och
skicka in arendet.

13
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14. Mikroproduktion

| princip samma rutin som vid nyanslutning. Fyll i "Anmalan anslutning
produktionsanlaggning” och lagg som bilaga i féranmalan. Vi kontrollerar om vaxelriktaren
finns med pa Energiféretagens lista Rikta ratt, gér den inte det behévs en kompletterande
bilaga fyllas i.

Dessa formular finner du pa var hemsida under;

Fér Installatérer - Nyanslutning/Microproduktion.

15. Utdkning

Valj Utdkning och fyll i EAN-nr, matar-nr eller ID i den hégra menyn.

EAN-nr kallar vi for anlaggnings-ID och ser ut som det langa numret i bilden nedan. Detta
nummer hittas pa kundens fakturor. Matar-nr ar det numret som syns pa mataren.

3 < Skapaféranmdlan

WElj ansdkningstyp

Utdkning

-

EAM, matare eller ID

735999264000382313

Komplettera information i det rédmarkerade rutorna. Da allt ar ifyllt gar det att Spara och
skicka in arendet.

14
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16. Sakringsandring

Valj Sakringsandring och fyll i EAN-nr, matar-nr eller ID i den hdgra menyn.

EAN-nr kallar vi fér anlaggnings-ID och ser ut som det langa numret i bilden nedan. Detta
nummer hittas pa kundens fakturor. Matar-nr ar det numret som syns pa mataren.

< Skapa féranmdlan

W&lj ansakningstyp
-

Sakringsandring

EAN, matare eller ID

735999264000382313

Komplettera information i det rcdmarkerade rutorna. D3 allt ar ifyllt gar det att Spara och
skicka in arendet.

Har ar det &ven viktigt att ni anger matarstallning under Anlaggning.

Anlaggning/Kunc

Anlaggning
EAN
735999254000382313
Anléggnings-ID
614147
Matarnummer
13969211

Bestallarens referens

Matarstallning

(Matarstallning viktig skrivs under évriga upplysningar)

15
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