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Bestillning TryggVarme Konsument

Kund
Kundnummer (se din faktura)
Fastighetsdgare (for- och efternamn) Personnummer
E-post Telefon
Adress (gata, nr) Postnummer Ort
Leverantor
Leverantor Organisationsnummer
Luleé Energi AB 556139-8255
E-post Telefon
kundservice@luleaenergi.se 0920-26 44 00
Har du en kampanjkod?
Kampanjkod
Kostnad

Anmalningsavgift 350 kr och I6pande 122 kr/man. Manadsavgiften justeras efter konsumentprisindex den 1
januari varje ar.

TryggVarme innebar att du har tillgang till en kostnadsfri reparatdr under dagtid, du nar oss dygnet runt och vi
bevakar temperaturdifferensen pa din fjarrvarmecentral. Materialkostnad till rabatterat pris tillkommer. Vi kan
dven hjdlpa dig utanfor ordinarie arbetstid till en kostnad av for ndrvarande 750 kr/timme, min 2 timmar.

Las mer pa var hemsida luleaenergi.se samt i avtalsvillkoren (se bilaga).

Leverantorens atagande

Aktivering av tjansten TryggVarme, enligt avtalsvillkoren (bilaga foljer).

Signering

Genom signering av denna bestéllning accepteras ovan 6verenskommelse och vid var tids gallande villkor.

Ort Datum

Fastighetsdgare Namnfortydligande

Lulea Energi AB| Energigranden 11Box 50100, 973 23 Lulea | 0920-26 44 00 | kundservice@luleaenergi.se | luleaenergi.se


http://www.luleaenergi.se/
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Avtalsvillkor TryggViarme Konsument

1.Forutsattningar for Tjansten

1.1 Dessa avtalsvillkor géller for avtal om Trygg Varme (nedan
kallad ”Tjansten”) med Lulea Energi AB (nedan kallad “LEAB”).
Tjansten kan endast bestdllas av kund (nedan kallad “Kunden”)
som har en Fjarrvarmecentral av oss ként fabrikat. Reservdelar
maste finnas tillgangliga pa marknaden. En statusbeddmning
utfors alltid pa centralen, Lulea Energi har ratt att neka tilltrade
till avtalet.

2. Innehall av Tjdnsten

2.1 Oversyn

I avtalet ingar en Gversyn av fjarrvarmecentralen. Oversynen
innebér inte att LEAB tar pa sig nagot ansvar for dess
beskaffenhet och befriar inte kunden fran det ansvar och de
skyldigheter som finns betraffande den av kunden dgda
anlaggningen. Oversynen omfattar:

. Funktionskontroll av varmevaxlare och reglerventiler
Kontroll och eventuell justering av reglercentral

. Kontroll av cirkulationspump

e Lackagekontroll

. Kontroll av tryck i expansionssystem

e Rengoring av filter

Resultatet av 6versynen dokumenteras och Kunden erhaller ett
protokoll inklusive eventuella atgardsforslag for
fjarrvarmecentralen. Oversynen sker under LEAB’s ordinarie
arbetstid och omfattar enbart Kundens fjarrvarmecentral.
Kunden erbjuds att vara med och dérigenom fa en personlig
genomgang av sin fjarrvarmecentral.

2.2. Bevakning av temperaturdifferensen

Kontinuerlig kontroll av fjarrvarmentralens temperaturdifferens.
LEAB analyserar forandringar kontinuerligt och kontaktar dig
om vardet indikerar en bristande funktion i fjgrrvarmecentralen.

2.3 Kostnadsfri reparator

Kostnadsfri reparator och felsokning, dar arbetstid ingar under
LEAB’s ordinarie arbetstid. Materialkostnad till rabatterat pris
tillkommer.

2.4 Telefonservice
Kostnadsfri konsultation pa telefon 0920-26 44 00 aret om, dygnet
runt.

2.5 Beredskap dygnet runt
Utryckningsavgift tillkommer utanfér LEAB’s ordinarie
arbetstid.

3. Dataintegritet och sikerhet

3.1 LEAB éar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som
kunden ldmnar i samband med avtalstecknande. LEAB
behandlar Kundens personuppgifter enligt gallande
dataskyddsforordning. Las mer hur LEAB hanterar Kundens

personuppgifter pa luleaenergi.se/om-lulea-energi/sa-hanterar-

vi-dina-personuppgifter/.

4. Support

4.1 LEAB ansvarar for support av Tjansten via telefon dygnet
runt telefonnr. 0920-26 44 00 alternativt kontakta Kundservice via
e-post kundservice@luleaenergi.se under LEAB’s ordinarie
kontorstider.
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5. Avtalstid och uppsdgning av Avtalet

5.1 Avtalet giller fran och med den dag 6versyn av centralen
utforts av LEAB. Avtalet I6per tillsvidare, dock i minst 24
manader. Darefter kan avtalet sigas upp med en uppsigningstid
pa tre (3) manader. Uppsédgning av avtalet ska goras skriftligen
till Kundservice via e-post kundservice@luleaenergi.se Avtalet
upphdr automatiskt att gélla nar kunden flyttar till annan adress

6. Pris

6.1 Manadsavgift debiteras enligt gallande prislista och
faktureras pa Kundens fjarrvarmefaktura.

6.2 LEAB forbehaller sig rétten att arligen justera det avtalade
priset. Manadsavgiften justeras efter konsumentprisindex den 1
januari arligen. Kunden kommer att informeras om prisandring
via avisering pa hemsidan luleaenergi.se.

7. Andring av villkor

7.1 Utover vad som angivits i punkten 6, forbehaller sig LEAB
ratten att gora andringar i villkoren i Avtalet vid oférutsedda
omstandigheter eller andrade forutsattningar rérande Tjdnstens
tillhandahallande. For att sadana dndringar ska vara giltiga ska
LEAB skriftligen meddela Kunden eventuella tillagg eller
andringar av Avtalet senast en (1) manad fore det att de nya
villkoren trader i kraft. Kunden har ratt att inom en (1) manad
fran underrattelsen sdga upp Avtalet. Om Avtalet inte sdgs upp
trader de dndrade villkoren i kraft vid den angivna tidpunkten.

8. Force majeure

8.1 LEAB ér befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra
viss forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund
i omstandighet (Force majeure) som LEAB inte rader 6ver och
som déarav forhindrar fullgérandet. Sa snart hindret upphort ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat sétt. Sasom Force majeure kan
anses vara krig, krigshandling, terrorattack, pandemi eller
epidemi, datavirus, hackerattack, myndighetsatgard,
nytillkommen eller andrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden eller andra omstédndigheter som part inte rader
over

9. Angerréitt

9.1 Om Avtalet har ingétts per distans, till exempel via telefon
eller internet, géller angerrétt enligt lag (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. 10.2 Avtalet kan angras utan skal
inom 14 dagar fran dagen da Avtalet ingicks.

9.1 For att utdva angerratten kontakta Kundservice via e-post
kundservice@luleaenergi.se alternativt via telefon 0920-26 44 00
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