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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINQAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (KONSUMENT)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Energiforetagen Sverige efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1.2

1.3

1.4

Inledande bestimmelser

Dessa allmédnna avtalsvillkor giller mellan elniitsforetaget och konsumenten och avser
anslutning av elektriska anliiggningar och éverforing av el. Andra villkor giller for
den som bedriver niiringsverksamhet eller annan likartad verksamhet.

Betriffande inmatning av el som kommer fran elektriska produktions- och
energilagringsanliggningar tilliimpas andra villkor.

Dessa allménna avtalsvillkor giller tills vidare och far findras forst efter godkédnnande
av Energiforetagen Sverige och Konsumentverket gemensamt.

Elnitsforetaget har ritt att infora sidana dndringar av de allmiinna avtalsvillkoren
gentemot konsumenten. Nir elnéitsforetaget infor sidana dndringar far de nya
villkoren inte borja tillimpas forrin tidigast tva manader efter att ett sérskilt
meddelande om dndringarna har skickats till konsumenten.

Om konsumenten innehar en fastighet, eller del av en fastighet, med annan ritt in
aganderitt, exempelvis hyresriitt eller bostadsriitt, ska konsumenten aktivt verka for
att elniitsforetaget gentemot fastighetens fgare tillforsikras samma rittigheter som
om konsumenten varit fastighetens dgare.

I dessa allméinna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsforetag som séljer el till den konsument som
inte sjélv viljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elnéitsforetaget.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en
konsument koper sin el av.

- elnditsfioretag: det foretag som med stod av ndtkoncession ansluter och overfor el at
konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for indamal som
faller utanfor niringsverksamhet.

- konsumentens anliggning: anliggning for anvindning av el inom fastigheten/
bostaden efter anslutningspunkten.

- nitkoncession: tillstand att dra fram, anviinda och underhalla starkstromsledningar
i det omrade dédr konsumentens anliggning finns.

- passdel: avser den del av sikringsutrustningen som begriinsar storleken pa den
sikring (propp) som kan anvindas.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dir en konsument, som har ett avtal med ett
elniitsforetag, tar ut el for forbrukning.
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Parternas avtal

For anslutning till elnéiitet samt 6verforing av el till konsumentens uttagspunkt giller
dessa allménna avtalsvillkor. Elnéitsforetaget tillimpar vid varje tidpunkt géllande
prisbestimmelser.

Om elniitsforetaget eller konsumenten sa onskar ska skriftlig anmilan goras eller
skriftligt elnédtsavtal upprittas.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid avtalstecknandet, om elnéitsforetaget begér
det.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnitsforetag ska innehalla uppgifter om
elnitsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,
nér avtalet triffas och dess giltighetstid,

elniitsforetagets atagande gentemot konsumenten,

1

2

3

4. villkoren for fakturering och betalning,
5. villkoren for uppsigning av avtalet,

6

villkoren for ersittning om elnétsforetaget inte uppfyller sitt Atagande enligt
avtalet,

7. var konsumenten kan hitta information om elniitsforetagets priser och 6vriga
villkor, och

8. hur konsumentrelaterad information tillhandahalls.

Elniitsforetaget bestimmer spinning och stromart. Om dndringar av dessa medfor
kostnader for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna ersittas av
elnitsforetaget. Hinsyn ska dérvid tagas till uppkommen virdeforindring.

Konsumenten fir inte ansluta en produktions- eller energilagringsanliggning till
elnitet utan elniitsforetagets godkinnande.

Om overforingen av el till konsumentens anléiggning avbryts kommer fiven inmatning
av el till elniitet upphora.

Hinder mot avtalets fullgérande

Part ér inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet visentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder riknas krig, myndighetsbeslut,
storningar i allméinna transportvisendet, extrema viderleksforhillanden eller annan
héindelse av exceptionell karaktiir som visentligt inverkar pa avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars skadliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Aven om elniitsforetaget inte ir skyldigt att fullgora avtalet enligt forsta stycket
foreligger ritt till skadestand for konsumenten vid avbrott i 6verforingen enligt
bestimmelser i ellagen som aterges i punkterna 4.2-4.4 nedan.

Om den systemansvariga myndigheten Svenska kraftniit begér att uttaget av el i
omriadet ska begrinsas eller avbrytas kan elnitsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att
avbryta eller begrinsa éverforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

Elnitsforetaget har ritt att avbryta overforingen av el for att vidta atgirder som ir
motiverade av elsiikerhetsskil eller for att uppritthalla en god drift- och
leveranssikerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga lingre fin atgirden kriver.

Kan elniitsforetaget forutse annat édn kortvariga avbrott i 6verforingen ska
konsumenten i god tid underrittas om detta genom personligt meddelande eller dér sa
ar lampligt genom anslag.
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Nir det idr nodvindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkterna 3.1
eller 3.3 ska elnéiitsforetaget fordela tillgiinglig 6verforingskapacitet sa réttvist som
mojligt.

Nir det idr nodvindigt att avbryta eller begrinsa uttaget av el enligt punkten 3.2 ska
det enligt forfattning genomforas sa att samhiillsviktiga elanviindare prioriteras.

Ersittning for skada och avbrottsersittning

Elniétsforetaget ska informera konsumenten om leveransséikerheten i elniitet och om
ritten till avbrottsersittning och skadestind enlig ellagen.

Om konsumenten gor ansprak pa ersittning bor konsumenten i forsta hand kontakta
elnitsforetaget. Se dven punkten 4.9 for konsumentens maojlighet att viicka talan i
domstol.

Ersittning for skada enligt ellagen

Om o6verforingen avbrutits pa grund av konsumentens avtalsbrott men
elniitsforetaget inte haft rittslig grund att avbryta éverforingen har konsumenten ritt
till ersittning for skada som har orsakats av elnétsforetaget.

Om elnitsforetaget inte har underrittat konsumenten enligt punkten 3.4 har denne
ritt till ersiittning for skada som har orsakats av elniitsforetaget.

En konsument har ritt till ersiittning for skada som har orsakats av elniitsforetaget,
om dverforingen av el avbryts utan att det beror pia konsumentens avtalsbrott och
utan att det finns ritt att avbryta overforingen enligt punkten 3.3.

Detta gilller dock inte om elnétsforetaget visar att avbrottet beror pa ett hinder
utanfor dess kontroll som elniitsforetaget inte skiiligen kunde forviintas ha riknat
med och vars foljder elnitsforetaget inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
overvunnit.

Beror avbrottet pi nigon som elnétsforetaget har anlitat for att utfora underhall,
reparation eller liknande arbete, ir elnéitsforetaget fritt fran skadestindsskyldighet
endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 4.4.

Riitten till ersittning enligt punkterna 4.2— 4.5 omfattar utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Konsumenten ska underritta elnétsforetaget om ansprak pa ersittning enligt
punkterna 4.2— 4.6 inom tva ar frin det skadan intriffade.

Om konsumenten inte gor det, gar ritten till ersittning for den uppkomna skadan
forlorad.

Ersittning for skada enligt elsikerhetslagen och skadestindslagen

Bestimmelser om ansvar for skada som orsakas av el finns i elsiikerhetslagen
(2016:732). Det finns dven bestimmelser i skadestindslagen (1972:207) som reglerar
ansvar vid skada orsakad genom uppsét eller vardsloshet.

Vid bestimmande av ersittning for skada tillimpas 5 kap. skadestindslagen med
undantag av vad som giller enligt punkten 4.13 i dessa villkor.

Vid bestimmande av ersiittning for sakskada enligt reglerna om séikerhetsbrist i el
(produktansvar) ska enligt elsiikerhetslagen ett belopp om 3 500 kr avriiknas.

En konsument som vill viicka talan i domstol om ansprik pa erséittning enligt reglerna
om produktansvar i elsikerhetslagen ska vicka talan inom tre ar fran det
konsumenten fatt kinnedom om att fordringen kunde goras géillande. Talan om
ersittning maste dock vickas inom tio ar frin det att den som pastis vara
skadestandsskyldig tillhandahéll elen.
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En konsument som vill viicka talan i domstol, i friga om erséttning enligt andra regler
om ansvar i elsikerhetslagen, ska vicka talan om sadan erséttning inom tva ar fran
det att skadan intriffade.

Om konsumenten inte viicker talan i domstol i riitt tid enligt denna punkt har
konsumenten inte ritt till ersiittning for den uppkomna skadan enligt
elsikerhetslagen.

Ovriga bestimmelser om ersittning for skada

Om en konsument pétalar att ett byte av elhandelsforetag inte genomforts pa ritt sitt
eller i ritt tid svarar elnéitsforetaget for att fragan, efter samrid med det anmélande
elhandelsforetaget, utreds. Elniitsforetaget ska fiven limna besked till konsumenten
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sirskilda skil foreligger,
limnas till konsumenten inom fjorton dagar frian det att konsumenten tagit kontakt
med elnitsforetaget.

Om pabérjande av elleverans eller byte av elhandelsforetag inte genomforts i enlighet
med forfattning och detta beror pa elnétsforetaget har konsumenten ritt till
ersittning for den skada som dérvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgiér till 200 kronor per uttagspunkt och skadetillfille ska konsumenten énda
erhalla erséittning med 200 kronor. For att fa erséiittning med hogre belopp maste
konsumenten styrka skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skiliga atgirder for att begriinsa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan erséittningen reduceras i motsvarande
man.

Riitten till ersittning for skada omfattar inte skada hénforlig till ndringsverksamhet.

I preskriptionslagen (1981:130) finns allméinna bestimmelser om presKkription av ritt
till erséttning.

Avbrottsersittning

Om uttagspunkten ér elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spinningssatt
koncessionerat niit under en sammanhiingande period om minst tolv timmar har
konsumenten ritt till avbrottsersittning om inte nagon av foljande situationer
foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stéd av punkten 3.3.

3. Elniitsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort
elnéitsforetags kontroll, som detta inte skiiligen kunde forvintats ha riknat med och
vars foljder detta inte heller skiligen kunde ha undyvikit eller 6vervunnit.

4. Avbrottet ir hanforligt till ett fel i ett ledningsnéit vars ledningar har en spinning
om 220 kilovolt eller mer.

Elniitsforetaget till vars niit konsumentens anliggning ir ansluten ska betala
avbrottsersittning till konsumenten enligt punkterna 4.17 — 4.21.

Riitten till avbrottsersittning omfattar inte inmatning av el.

Nir avbrottsersittning beriknas ska en period med avbruten 6verforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om
overforingen direfter har fungerat oavbrutet under de nirmast foljande tva
timmarna.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hogst
tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens beriknade arliga
nitkostnad, dock léigst 2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsikringsbalken
(2010:110) avrundat till nirmast hogre hundratal kronor.
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Om avbrottsperioden ir ldngre dn tjugofyra timmar ska for varje dérefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersittning betalas med 25 procent av
konsumentens beriknade arliga néitkostnad, dock ytterligare ligst 2 procent av
prisbasbeloppet avrundat till niirmast hogre hundratal kronor.

Avbrottsersittningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
konsumentens beriknade arliga nitkostnad.

Avbrottsersittning far jimkas efter vad som ér skiligt

- om avbrottsersittningen ir oskiiligt betungande med hiinsyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnéitsforetaget eller hos dgare till annat niit som pa grund av
avbrottet iir ersittningsskyldig gentemot elnétsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa iging 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte
utsiitta arbetstagarna for betydande risker.

Elniitsforetaget ska utge avbrottsersiittning utan oskiiligt drojsmal och aldrig senare
in sex manader fran utgangen av den manad da elnéitsforetaget fick eller borde ha
fatt kiinnedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ritt tid utgir rinta enligt 6 § rintelagen (1975:635) for ej
utgiven erséttning.

Om konsumenten inte fatt avbrottsersittning ska konsumenten underritta
elniitsforetaget om ansprak pa avbrottsersittning inom tva ar fran det att avbrottet
upphort. Gor konsumenten inte det har denne forlorat ritten till avbrottsersiittning
for det aktuella avbrottet.

Avbrottsersittning ska avriknas fran skadestind som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Anlaggningar
Parterna far inte anvéinda sina anliggningar sa att skada kan uppkomma pa
motpartens anlidggningar, eller sa att storningar kan uppsta i nitet eller for andra

kunder.

Elniitsforetagets anliiggningar

Elnitsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verforingen av el iir av god kvalitet.

Om det finns skiilig anledning att anta att elkvaliteten ér bristfillig ska elnédtsforetaget
utfora en for konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnéiitsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjilpa
brister i 6verforingen.

Elnitsforetaget drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar till en av
elnéitsforetaget vald anslutningspunkt. Elnétsforetaget dger ledningarna och
bestimmer deras lige efter samrid med konsumenten. Onskar konsumenten annan
anslutningspunkt, annat lige eller 6kad kapacitet ombesorjer elnitsforetaget sidan
atgird mot sirskild ersittning for de merkostnader som déirvid uppkommer.

Elnétsforetagets ledningar ir avsedda for elanslutningen och éverforingen av el och
far inte utan tillstand fran elnéitsforetaget utnyttjas for annat indamal.

Elniitsforetaget har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla
mitare jimte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, hiir kallad
mitanordningen. Plats for denna viljes av elniitsforetaget efter samrad med
konsumenten och ska upplatas utan kostnad for elniitsforetaget. Mitanordningen ar
elniitsforetagets egendom eller upplaten till dennes forfogande och far hanteras endast
av elniitsforetaget eller nigon som elnétsforetaget anlitat.
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Konsumenten ska se till att for denne tillgéinglig méiitanordning ér litt Atkomlig for
elniitsforetaget, sa att elniitsforetaget pa ett sikert sitt kan utfora arbete pa och
kontroll av métanordningen.

Om elniitsforetaget avser att byta miitare ska, om inte sirskilda skil foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven annan
limplig information t.ex. om mitarens funktion ska enligt forfattning liimnas i
samband med installation av nya miitare.

Elnitsforetagets plomberingar eller andra spéirrdon fir inte brytas. Ett av
konsumenten anlitat registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad
elinstallator dger dock riitt att bryta elniitsforetagets plomberingar i samband med
felsokning eller tillsyn av konsumentens anliggning. Sddant brytande av plombering
ska snarast, dock senast niistkommande vardag, anmélas av det registrerade
elinstallationsforetaget eller den auktoriserade elinstallatoren till elnétsforetaget.

Konsumentens anliggning

Enligt elsikerhetslagen ansvarar anliiggningsinnehavaren sjilv for att anliggningen
ar siker och anvinds pa ett sikert sitt. Forekommande plomberingar paverkar inte
detta ansvar.

Alla arbeten pa konsumentens anléiggning ska utforas enligt elsikerhetslagen och
ovriga gillande bestimmelser. For arbetets utforande ska, om inte annat foljer av
gillande bestiimmelser, anlitas ett registrerat elinstallationsforetag eller en
auktoriserad elinstallator.

Konsumenten ansvarar for att huvudsikring (miitarsikring) och tillhérande passdel
moter det behov som konsumenten har. Déri ingar dven att kontrollera att den
avgiftsbestimmande passdelen och huvudsikringen dverensstimmer med vad som ér
avtalat med elnéitsforetaget.

Anslutning av konsumentens anlidggning till elniitet far endast utforas av
elnéitsforetaget.

Elinstallationsarbete som medfor behov av ny anslutning, iindrad anslutning eller
visentlig forindring av konsumentens anliggning ska innan arbetet paborjas
skriftligen foranmailas till elnéitsforetaget av ett registrerat elinstallationsforetag eller
en auktoriserad elinstallator. Sadan forindring kan exempelvis vara dndring av
avgiftsbestimmande passdel och huvudsikring, installation av fast ansluten laddbox,
solceller, virmepump, batteri (energilager), spabad eller liknande.

Elinstallationsarbetet far endast utforas efter elnitsforetagets godkinnande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 5.9 andra stycket ska skriftligen firdiganmailas
till elnétsforetaget av ett registrerat elinstallationsforetag eller en auktoriserad
elinstallator och det som omfattas av firdiganmiilan far endast driftsittas efter
elnéitsforetagets godkédnnande.

Konsumenten édger och ansvarar for att bekosta, installera, underhélla och vid behov
fornya den for anslutningen och métanordningen erforderliga utrustningen, sisom
mitartavla, mitarskap och mitarledningar.

Elnétsforetaget har ritt att kriva att konsumenten pa egen bekostnad utan oskiligt
drojsmal dndrar sin anlidggning sa att betryggande driftforhallanden uppnas och sa
att gillande bestimmelser uppfylls.

Konsumenten ér skyldig att pa elniitsforetagets begiran limna uppgift om anslutna
apparater och bruksforemal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

Konsumenten fir inte koppla samman elnitsforetagets anliggning med annan
kraftkilla eller anliggning om inte annat avtalats.
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Elniitsforetaget eller nigon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten
limnas tilltréde till for denne tillgéinglig anliggning och méitanordning.

Elniitsforetaget har ritt att gora en kontroll av konsumentens anlidggning.

Om elniitsforetaget vid inkoppling eller kontroll uppticker felaktigheter i
konsumentens anliggning, ska elniitsforetaget underritta konsumenten om detta.

En kontroll innebir inte att elniitsforetaget 6vertar det ansvar och de skyldigheter
som konsumenten eller den som utfort arbete pa konsumentens anliggning kan ha.

Mitning, insamling och rapportering av mitviarden samt fakturering

Miitning

Till konsumenten 6verford el registreras av elnéiitsforetagets mitare.

Om insamlade miétvirden inte 6verensstimmer med elmétarens register, ska
elmitarens register gilla.

Har konsumenten anledning att formoda att fel foreligger i métaren ska denne utan
oskiligt drojsmal anmiila detta till elnédtsforetaget. Konsumenten har da ritt att
pakalla provning av métaren. Provningen utfors av elnéitsforetaget, eller nagon
foretaget anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock riitt att begiira
att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Vid provning ska métarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte ir
storre in vad den fir vara enligt vid var tid gillande foreskrifter. Ar avvikelsen storre
ska miétvirdena rittas och miingden dverford el korrigeras sa att den motsvarar de
rittade virdena.

Sker provning pa konsumentens begéran och det da konstateras att mitarens
registrering iir godtagbar enligt punkten 6.3 ska konsumenten ersiitta elniitsforetaget
med hogst de sjidlvkostnader som uppkommit for provningen. I annat fall bekostas
provningen av elniitsforetaget. Foretaget ska i forvig informera konsumenten som
begir provning om beriknad kostnad for provningen.

Insamling och rapportering av mitvirden samt fakturering

Elniitsforetagets métning, insamling och rapportering av métvéirden ska ske i enlighet
med forfattning.

En konsument som begér att elforbrukningen ska métas utéver kraven som foljer av
forfattning ska av elniitsforetaget debiteras merkostnaden for denna méitning och for
rapporteringen av resultaten av dessa miitningar. Om métningen av konsumentens
forbrukning da kriver en annan méitutrustning in vid méitning enligt forfattning, ska
konsumenten betala kostnaden for métaren med tillhérande insamlingsutrustning och
for dess installation i uttagspunkten.

Andra kostnader for méitning dn de som nu nimnts far inte debiteras konsumenten.
Elniitsforetagets faktura till konsumenten ska vara tydlig och ange

det belopp som ska betalas,

en uppdelning av beloppet i komponenter, varav en komponent ska avse skatt,
forfallodag,

vilka aktuella priser som fakturan grundas p4, och

i forekommande fall, om avtalet foreskriver en framtida findring av produkten
eller priset tillsammans med det datum da dndringen trider i kraft.

NR W=

Elnitsforetaget ska fakturera konsumenten utifran uppmitt faktisk forbrukning
minst en gang per kvartal. Konsumenten har dock ritt att vilja manadsfakturering.
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Om synnerliga skil foreligger far dock faktureringen ske preliminirt och baseras pa
beriknad forbrukning. Den beriknade forbrukningen ska da faststiillas med ledning
av konsumentens tidigare kiinda forbrukning samt dvriga omstindigheter som t.ex. av
konsumenten uppgivna forindringar som kan antas paverka forbrukningen.

Om ett elniitsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skiligt och grundat pa den forvintade forbrukningen.

Vid avstimning av fakturering som har grundats pa beriiknad forbrukning enligt
punkten 6.7 (preliminir fakturering) ska avstimningen utifran uppmitt faktisk
forbrukning (avstimningsfakturering) ske med hiinsyn tagen till de olika priser som
har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.

Har preliminéir fakturering pagatt liingre én dtta manader riknat fran senaste
faktura som grundats pa uppmitta virden ska avstimningsfakturan reduceras med
15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminiirt fakturerats.
Vidare har konsumenten ritt till en kostnads- och rintefri avbetalningsplan avseende
avstimt belopp dér antalet delbetalningar star i relation till den tid den preliminéira
faktureringen pagatt.

Om det vid provning eller pa annat siitt konstaterats att métanordningen inte
fungerar eller om denna registrerat annan méngd 6verford el éin den verkliga eller
har fel skett vid insamling av métvirden, uppskattar elnétsforetaget efter samrad
med konsumenten och berorda elhandelsforetag den méngd el som dverforts.
Uppskattningen sker med ledning av konsumentens tidigare kiinda métviirden samt
ovriga omstindigheter som kan ha paverkat éverforingen. Uppskattningen ska ligga
till grund for elniitsforetagets fakturering.

Har éverford mingd uppskattats enligt foregaende stycke ska elnétsforetaget meddela
detta senast i samband med faktureringen.

Om fakturering inte skett enligt avtalat intervall har konsumenten ritt till en
kostnads- och réintefri avbetalningsplan dér antalet delbetalningar star i relation till
antalet uteblivna fakturor.

Om fakturering uteblivit helt under en period om minst dtta manader riknat frin
senaste faktura som grundats pa uppmiitta virden ska den faktura som avser
perioden med utebliven fakturering reduceras med 15 procent.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa
omstiindigheter som ligger inom elnétsforetagets kontroll, har elnitsforetaget inte ritt
att kriiva betalning for fordringar hiinforliga till den uteblivna faktureringen som ér
dldre dn tolv manader.

Om konsumenten tidigare har fakturerats ett for hogt belopp ska reglering av det
felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal efter det att felet konstaterats. Avser
regleringen mindre belopp sett i relation till arskostnaden ska den normalt ske vid
pafoljande faktureringstillfille, om inte konsumenten begir att fa det utbetalt séiirskilt.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med
fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare
betalningsskyldighet for saidan period.

Da avtalsforhillandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag da avtalsforhallandet upphorde. Efter det att elniitsforetaget séint en
slutfaktura far ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skil foreligger
ska slutfakturan grundas pa insamlade mitvérden.
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Betalning och séikerhet

Elniitsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssiitt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elniitsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det
betalningssiitt konsumenten har valt.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till néitet och for 6verforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar dven dverforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anliggning, eller av annan orsak som inte
beror pa elnitsforetaget.

Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med
ett elhandelsforetag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsforetag som
elniitsforetaget ir skyldigt att anvisa enligt punkten 10.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillimpar.

Betalning ska vara elniitsforetaget tillhanda senast pa den i elniitsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnéitsforetaget
avsint fakturan. Forfallodagen bor som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
méanaden.

Om inget annat avtalats med elniitsforetaget eller annan aktor ska fakturan skickas
per post.

Sker inte betalning i ritt tid har elniitsforetaget ritt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, ta ut réinta enligt rintelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersittning for de kostnader som ér forenade med drojsmalet. Hit
riknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse och kostnader for
verkstillighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Om elnitsforetaget, vid avtalets ingaende, har skilig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har elnitsforetaget
ritt att begira godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning for éverforingen. Skélig
anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betriffande tidigare
betalningsforpliktelser till elnédtsforetaget eller att konsumenten har en eller flera
betalningsanmérkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elnéitsforetaget har elniitsforetaget ritt att begiira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt 6verforing.

Om elniitsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ritt att begéra siikerhet eller
forskottsbetalning, har elnitsforetaget ocksa ritt att kriva manadsfakturering.

Sikerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp dn vad som motsvarar
fyra manaders beriknade avgifter for anslutningen och éverforingen inklusive déartill
kopplade skatter och andra myndighetsavgifter.

Om ett elnétsforetag tillimpar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skiligt och grundat pa den forvintade forbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att siikerhet stilldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades i ritt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stiillda siikerheten aterlimnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stillt sikerhet enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pa rintebirande konto, skiljt fran elniitsforetagets egna tillgangar.
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8.  Avbrytande av éverforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling

8.1  Nir det giller elniitsforetagets ritt att avbryta dverforingen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sirskilda bestimmelser i ellagen.

8.2  Overforingen av el till en konsument far avbrytas, om

1.

ol

konsumenten har asidosatt sina skyldigheter enligt avtalet med elnitsforetaget om
overforingen av el,

det ror sig om ett viisentligt avtalsbrott,

konsumenten har uppmanats att inom en viss skilig tid vidta rittelse och, om det
inte ror sig om utebliven betalning, tillsammans med uppmaningen informerats
om att 6verforingen annars kan komma att avbrytas,

den tid som avses i 3 har lopt ut,

rittelse inte har skett, och

omstiindigheterna ir sidana att det saknas anledning att befara att ett avbrott
skulle medféra en personskada som inte ir obetydlig eller en omfattande
sakskada.

Om konsumenten har handlat otillborligt far 6verforingen avbrytas trots att
omstindigheterna inte ir sidana som anges i forsta stycket 6.

Sedan avtal ingétts far frankoppling inte ske endast pa den grunden att konsumenten
inte limnat siikerhet eller betalat i forskott.

8.3  Vid utebliven betalning fir 6verforingen av el till konsumenten avbrytas endast om

1.
2.

ol

7.
8.

betalningen avser dverforing av el,

forutsiittningarna for avbrytande enligt punkten 8.2 4r uppfyllda och
konsumenten i god tid har informerats om vilka alternativ som finns for att
undvika att dverforingen avbryts,

konsumenten efter att den tid for rittelse som avses i punkten 8.2 forsta stycket 3
lopt ut har uppmanats att betala inom tre veckor fran det att konsumenten har
delgetts uppmaningen tillsammans med information om att 6verforingen annars
kan avbrytas,

ett meddelande om den uteblivna betalningen samtidigt med uppmaningen enligt
3 har limnats till socialnimnden i den kommun dér konsumenten fér elen
overford,

de tre veckorna som avses i 3 har lopt ut,

socialnimnden inte inom de tre veckorna skriftligen har meddelat den som
limnade meddelandet enligt 4 att nimnden tar pa sig betalningsansvaret for
skulden,

betalningen inte har skett, och

fordringen inte ir tvistig.

For att en fordran ska anses som tvistig krivs att konsumenten framstillt en rittsligt
relevant invindning i sak. En sddan framstillning bor vara skriftlig.

Om fordran ér foremal for tvist fir leveransen av el inte avbrytas enligt forsta stycket
8. Konsumenten maiste dock betala den del av fordran som konsumenten och
elniitsforetaget ir dverens om att konsumenten ska betala. Den del som ér tvistig
behover inte betalas forrin tvisten ir avgjord.

8.4  Frankoppling far dven ske nir konsumenten dsidositter villkor i elhandelsavtal
betriffande den el som elniitsforetaget 6verfor till konsumenten och dsidosittandet
medfor ritt for elhandelsforetaget att begiira frainkoppling. Ansvaret for att ritten till
frankoppling finns, aligger alltid det elhandelsforetag som begért atgirden.
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Har konsumenten, efter frinkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt
elhandelsforetag far elniitsforetaget inte vigra konsumenten aterinkoppling.

Aterinkoppling sker forst dd konsumenten uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt
avtalet samt betalat skilig ersittning for elnitsforetagets kostnader som foranletts av
atgirder for frankoppling och aterinkoppling. Sddan erséittning ska dock inte tas ut
for information som ror vilka alternativ som finns for att undvika att 6verforingen
avbryts. Aterinkoppling ska iven ske om den kvarstiende forsummelsen ir obetydlig.

Om o6verforingen avbrutits pa grund av konsumentens betalningsforsummelse har
elniitsforetaget ritt att begira godtagbar siikerhet eller forskottsbetalning i enlighet
med punkten 7.6 tredje till sjunde stycket for att verforingen ska aterupptas.

Upplatelse av mark, m.m.

For utférande och bibehillande av elnéitsforetagets anldggningar for 6verforing av el
inom foretagets omrade for nitkoncession ska konsumenten upplita mark i
erforderlig méan och limna elnétsforetaget tilltride till berorda fastigheter. Hari ingar
ritt for elnitsforetaget att underhalla och reparera anliiggningarna samt att filla triad
och buskar, som utgor fara eller hinder for anléiggningarna. Skilig hinsyn ska dérvid
tas till konsumentens intressen.

Konsumenten ska erhalla erséittning enligt giillande forfattningar och praxis for
skador till foljd av atgirder enligt punkten 9.1.

Ar elniitsforetagets anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och éverforing
av el till konsumentens anliggning liimnas ersittning endast for tillfilliga skador.

Ersittning limnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.

Konsumenten far inte uppfora byggnad, indra marknivan eller vidtaga andra
atgirder som dventyrar atkomst till, sikerheten, funktionen eller driften av
elnéitsforetagets anliggningar.

Om konsumenten kriver flyttning eller annan iindring av elniitsforetagets
anliiggningar, ska elnéitsforetaget medverka till detta om inte visentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller findringen foranledda kostnader ska
betalas av konsumenten.

Om elniitsforetagets anléiggning inte ér i funktion och inte heller i framtiden ska
anvindas ska elnitsforetaget pa egen bekostnad avléigsna anliggningen om
konsumenten begér det och anliggningen innebéir men for denne.

Konsumenten ér skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elniitsforetaget erhaller ledningsritt for sina anliiggningar samt att verka for att
elniitsforetaget till sikerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Piaborjande av elleverans samt byte och anvisning av elhandelsforetag

Vid pabérjande av elleverans (inflytt) ir elnéitsforetaget skyldigt att se till att
konsumentens val av elhandelsforetag genomfors, forutsatt att komplett anmélan
ifran elhandelsforetaget till elniitsforetaget skett senast pa inflyttningsdagen.

Byte av elhandelsforetag ska genomforas utan sérskild kostnad for konsumenten.
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Elnitsforetaget ska genomfora byte av elhandelsforetag enligt anmsélan frin det nya
elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnitsforetaget ir skyldigt att genomfora bytet till den dag elhandelsforetaget och
konsumenten kommit 6verens om forutsatt att anmiilan fran elhandelsforetaget skett
senast 14 dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag inte skett pa foreskrivet sitt kommer det tidigare
elhandelsforetaget att fortsiitta leveransen tills bytet kan figa rum.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsforetag ir
elniitsforetaget enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sidant (anvisat
elhandelsforetag).

Elnitsforetaget ska utan dréjsmal underritta konsumenten om vilket
elhandelsforetag som anvisats och om konsumentens mojlighet att byta
elhandelsforetag.

Anvisar elnitsforetaget konsumenten ett elhandelsforetag enligt punkten 10.3 ska
elniitsforetaget samtidigt underritta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Giltighet, dndringar och tilléigg
Elniitsavtalet giller tills vidare.

Om inte annat avtalats upphor avtalet en manad efter uppsigning fran konsumenten.
Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen siga upp avtalet.

Konsumenten ska styrka sin identitet vid uppsigning, om elnétsforetaget begir det.

Konsumenten ska snarast efter uppséigningen fa en skriftlig bekriftelse fran
elnéitsforetaget.

Elnitsforetaget far dindra sina priser. Vid sidana prisindringar ska elnitsforetaget
underritta konsumenten om dndringarna. Sidan underrittelse ska ske minst 15
dagar fore ikrafttridandet, antingen genom ett sirskilt meddelande till konsumenten
eller genom annonsering i dagspressen och information pa elniitsforetagets webbplats.
Med dagspress avses den dagstidning som har storst spridning i den kommun dér
overforingen sker.

Priséindringar till foljd av dndrade sirskilda skatter eller av staten beslutade avgifter
far ske och kan genomforas utan foregiende underriittelse.

Av efterfoljande faktura ska det tydligt framga nir prisindring skett samt dennas
storlek.

Vid priséndring tillimpas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat
mitvirde, om insamlingen sker inom skilig tid fran dndringstidpunkten, eller fran ett
pa skiilig grund beriknat métvirde.

Information, véigledning och tvistlosning

Elniitsforetaget ska liimna tydlig information pa sin webbplats om

1. konsumentens rittigheter,
2. hur konsumenten ska ga till viga for att limna klagomal,
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3. vilka organ konsumenten kan vinda sig till for information eller tvistlosning, samt
4. oberoende anvindarradgivning, dir konsumenterna kan fa rad om tillgéingliga
energieffektivitetsatgiirder och jimforelseprofiler.

Elnitsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hénvisa till att information enligt
forsta stycket finns pa elnétsforetagets webbplats och att den pa begéiran
tillhandahalls pa annat sitt.

For information och vigledning kan konsumenten viinda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyri, Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket eller till
konsumentvigledare.

Dessa allmédnna avtalsvillkor ska tolkas och tillimpas i enlighet med svensk ritt. Tvist
avseende giltighet, tolkning och tillimpning av dessa avtalsvillkor ska i forsta hand
avgoras genom dialog mellan parterna. Om sadan dialog inte leder till att tvisten
avgors kan tvisten pa konsumentens begiiran provas av Allméinna
reklamationsnimnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se. Tvisten kan dven
provas av allmiin domstol eller annan, enligt forfattning, behorig instans.

Om provning av tvist sker i nigon av de i punkten 12.3 nimnda instanserna far
indrivning av den skuld som tvisten giller inte ske forrin tvisten ir slutligt avgjord.

Den part som har en fordran mot den andra parten har ritt till riinta enligt
riantelagen.

Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet enligt ellagen och utévar bl.a tillsyn
over elnitsforetagens nittariffer for overforing av el, att 6verforing av el ér av god
kvalitet samt efterlevnad av konsumentskyddsbestimmelser i ellagen. Vidare kan villkor
och pris for anslutning provas av Energimarknadsinspektionen.
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