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Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig
Energislag
Rapporten avser (artal)
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Lulea Energi Elnat AB
556527-7539

Daniel Agrér

Elnat

2024

Ja

Nej

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

Luled Energi EInat AB kdper tjanster fran koncernen for att uppna kostnadseffektivitet. Kép
av koncerngemensamma tjanster regleras i avtal mellan moderbolaget Luled Energi AB och
elnatsbolag Luled Energi Elnat AB. Infor varje nytt ar sker en férhandling och som slutligen

resulterar i en dverenskommelse som avtalsbinds enligt marknadsmassiga villkor.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Systemen fér kundinformation, debitering, matvardesinsamling och avrakning innehaller
information som kan vara kommersiellt kinslig. Atkomster till dessa system sker, och ar

begransade, via personlig inloggning. De personalkategorier som hanterar kommersiellt
kanslig information &r personal som arbetar med kundservice, matvardeshantering samt

ovriga som arbetar med kundfragor.

Den arliga rapporten om atgarder enligt évervakningsplanens innehall finns pa féretagets
hemsida samt intranét. Information om planen ingar ocksa som en del i introduktionen av

nyanstéllda

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Koncernens ledningsgrupp och styrelse &r informerade och insatta i Overvakningsplanens mal
och syfte.

All personal inom koncernen Luled Energi AB far arligen en genomgang av regelverket som
aven féljs upp med ett digitalt kunskapsprov. Detta sker genom ett centralt utskickad e-
utbildning. Det innefattar da &ven kundservice som sarskilt berérs av regelverket.

Chefen for Elnat, tillika ansvarig for 6vervakningsplan, ansvarar for att ledningsgruppen

samt styrelsen for Luled Energi AB informeras regelbundet och &r inférstddd med
Overvakningsplanens syfte och mal.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

Overvakningsplanen faststalls varje ar genom styrelsebeslut fér att tydliggdra dess vikt.
Den utbildning som genomfdrs leds av ansvarig for dvervakningsansvarig (Elnatschef) som da
aven ingar i koncernledningen.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvant for att Vidaredelegation av VD

utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har | Elnatchefens befattningsbeskr
ivning beskrivs rollen, ansvar och
befogenheter

Beskriv hur ledningsgruppen séakerstéllt att Genom en elektronisk utbildning med

anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen efterféljande kunskapsprov dar varje

enskild medarbetares svar registreras.

Har nagon overtradelse skett av Nej
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges arbete med uppféljning och utvéardering av
évervakningsplanen under aret

Elnatchefen, tillika ansvarig fér évervakningsplan, har under aret stdmt av med berdérda
avdelningschefer att 6vervakningsplanen féljs, och om behov finns for ytterligare utbildning
eller klargéranden. Dartill revideras det utbildningsmaterial som finns arligen

Vem eller vilka ansvarar fér att upprétta Elnatchefen uppréattar och VD

oévervakningsplanen? godkanner samt att den redovisas fér
styrelsen

Ange befattning Eln&tschef

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder https://www.luleaenergi.se/produktion

enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars -och-infrastruktur/elnat/overvaknin

nuvarande ar? Ange webbplats: gsrapport/

Support-ld: 091-FA4

* Foretagets uppdaterade uppgifter



