s4 Lulea
'ig, Enenrgl

Lulea Energi AB:s avtalsvillkor for tjansten SmartVarme

for naringsidkare
Giltiga fran och med 2023-09-01

1 Foérutsattningar for tjansten

1.1 Dessa avtalsvillkor géller for avtal om SmartVarme (Tjansten)
med Luled Energi AB (LEAB). Tjansten kan endast bestéllas av
kund som har uppkopplad reglercentral, av LEAB godként
fabrikat, i sin fjdrrvarmecentral.

2 Innehall och aktivering av tjansten

2.1 Anvandaren far tillgang till Tjansten och ett anvandarkonto
via en webbsida som tillhandahalls av LEAB eller av LEAB
godkand partner.

2.2 Tjansten mojliggdr styrning och bevakning av
fjdrrvérmecentralen pa distans.

2.3 Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar per dygn, sju dagar
i veckan. LEAB garanterar emellertid inte att Tjansten ar fri fran fel
eller avbrott under denna tid.

3 Underhall

3.1 Kunden svarar for enklare underhall som exempelvis
batteribyten pa inomhusgivarna.

3.2 Kunden ansvarar for att rapportera upplevd felfunktion till
LEAB kundservice via kundservice@luleaenergi.se alternativt
0920-26 44 00.

3.3 LEAB ansvarar for versionsuppdatering. Uppdatering av
programvaror i plattformen sker I6pande.

4 Pris

4.1 Manadsavgift debiteras enligt géllande prislista. Avgiften
faktureras pa Kundens fjarrvarmefaktura.

4.2 LEAB har rdtt att drligen justera det avtalade priset.
Information om priséndring sker via avisering pa LEAB:s hemsida
senast tva manader innan aktuell forandring trader i kraft.

5 Support

5.1 LEAB svarar for support av tjdnsten via telefon pa vardagar
under ordinarie arbetstid.

5.2 Kontakta Kundservice via mail kundservice@luleaenergi.se
eller via telefonnummer: 0920-264400.

6 Avtalstid och uppsagning av Avtalet
6.1 Avtalet borjar gélla fran den dag da LEAB aktiverar tjdnsten.

6.2 Avtalet I6per tills vidare med 3 manaders uppsagningstid for
LEAB respektive kunden. Uppsdgning av avtalet ska goras
skriftligen.

7 Dataintegritet och sakerhet

7.1 LEAB &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som kunden
ldmnar i samband med avtalstecknande. LEAB behandlar
Kundens personuppgifter enligt gallande dataskyddsforordning.
Las mer hur LEAB hanterar Kundens personuppgifter pa
www.luleaenergi.se/om-lulea-energi/sa-hanterar-vi-dina-
personuppgifter/.

7.2 Kunden &ger det data som kunden tillfor Tjansten samt det
data som genereras av och i Tjansten. LEAB har ratt att anvanda
kundens data for statuskontroll, felsékning, utvardering och
utveckling av Tjansten.

7.3 LEAB har mgjlighet att begransa uttagen effekt pa
fjdrrvarmecentralens varmekrets under en begransad tid. Det sker
utan betydandepaverkan pa varmekomfort.

7.4 LEAB har ratt att utan vidare information koppla upp sig mot
Tjansten pa distans for statuskontroll, felsokning eller styrning
enligt ovan.

7.5 LEAB har ratt att anvénda sig av tredje part for fullgérande av
Tjansten. LEAB ansvarar for att dessa hanterar personuppgifterna i
enlighet med lag.

8 Avtalets overlatelse

8.1 Detta avtal far ej Overldtas utan LEAB:s medgivande.

9 FORCE MAJEURE

9.1 Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underldtenheten har sin grund i
omstandighet (Force majeure) som Part inte rader ver och som
forhindrar fullgérandet dérav. Sa snart hindret upphort ska
forpliktelsen fullgoras pa avtalat sétt. Sdsom Force majeure kan
anses vara krig, krigshandling, terrorattack, pandemi eller
epidemi, datavirus, hackerattack, myndighetsatgard,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning, konflikt pa
arbetsmarknaden eller andra omstandigheter som part inte rader
Over.
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