Lulea Energis affarsmodell

Som energibolag ar Lulea Energi lika mycket en samhallsbyggare som leverantor av samhallsviktiga nyttigheter
som el, elndt, varme och kyla, samt bredbandsinfrastruktur. Var vision ar att vara nav och foérebild i regionens
energiomstallning dar vi leder utvecklingen mot Il6nsamma produkter och tjanster med 6kad kundnytta och
minskad paverkan pa var omvarld.

Intressenternas krav och forvantan

Vi séljer energi, men det vara kunder egentligen koper ar elektriskt
ljus, strém i vagguttagen, varme i bostader och lokaler. Vi erbjuder
kraft samt infrastruktur fér kommmunikation, men vad vi egentligen
levererar ar drivkraft och konkurrenskraft for manniskor och foretag.
Vara kunder forvantar sig att den kundnytta vi skapar tar langsiktigt
ansvar for manniska och miljo.

MEDARBETARE

Var servicemedvetna och kundnara personal ar var viktigaste resurs
och vart framsta konkurrensmedel for att vi ska kunna leva upp till
vara kunders férvantan. Vi ser manga och stora vinster med framsynt
personalvard och god arbetsmiljo. Vi verkar aktivt for att skapa

arbetsplatser som framjar likabehandling och ger utrymme for
personlig utveckling dar medarbetarna trivs och mar bra.

Lulea Energi ar ett helagt kommunalt bolag. Det innebar att vi i vart
dgardirektiv ska verka for en positiv samhallsutveckling med goda
boendevillkor samt férutsattningar for det lokala naringslivet. Det
gor vi genom att erbjuda konkurrenskraftiga kundlésningar och
samtidigt generera avkastning till agaren.

SAMHALLE

Samhallet ar helt beroende av de nyttigheter som Lulea Energi leve-
rerar; el, elndt, varme och kyla samt bredbandsinfrastruktur. Darfor
ska vi ha en stark och levande dialog med det samhaille vi &r en del
av och som ar grunden for var affar. Vi ska vara uppmarksamma pa
vilka forvantningar som stalls pa oss, samt vara tydliga med vart
samhallsengagemang.

En hallbar afféarsverksamhet

Som lokalt energibolag skapar Lulea Energi stora varden genom de
nyttigheter vi levererar. Vi skapar ocksa varden genom att investera
och engagera oss i det samhalle som ar en forutsattning for var affar
och I6nsamhet. Genom att utveckla verksamheten med helhetssyn
pa manniska, miljé och ekonomi, lagger vi grunden for ett fram-
gangsrikt och konkurrenskraftigt energibolag 6ver tid.
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Véarde - en positiv samhallsutveckling

Oavsett kundernas behov ska Lulea Energi skapa ett grundlaggande
varde genom de nyttigheter vi levererar. Vi ska dessutom skapa mer-
varden med miljé- och prismedveten produkt- och tjansteutveckling
som forbattrar och underlattar kundernas vardag.

MEDARBETARE

Lulea Energi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder ett stort och personligt varde for varje medarbetare. Pa
sa satt kan vi bade locka nya medarbetare och behalla kompetens,
motivation och engagemang i bolaget. Det leder i sin tur till goda
kundrelationer och storre forstaelse for kundernas behov.

Genom sitt engagemang i och narheten till lokalsamhallet sa bidrar
Lulea Energi direkt — pa flera satt - till att driva agarens, Lulea
kommuns, vision om utvecklig och tillvaxt. Genom utdelningen till
dgaren atergar en stor del av Lulea Energis vinst tillbaka till kunderna
och samhallet.

SAMHALLE

Lulea Energi ar ett affars- och vinstdrivande drivande bolag, men har
som grundlaggande mal att nyttomaximera istallet for vinstmaxi-
mera, viket skapar stora varden for kunderna. Bolaget driver ocksa
viktiga samhallsfragor, samt skapar stora samhallsvarden genom
arbetstillfallen, leverantorsbetalningar, skatter, sponsring, miljo- och
infrastruktursatsningar.



